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DISTRETTUALE MONTE BRONZONE BASSO SEBINO:
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ASSISTENZIALI E SOCIO-SANITARIE IN MATERIA DI SERVIZI SOCIALI {da approvare con piano di zona
2018 - 2020) PAG. 2
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6. LINEE OPERATIVE PER L'ATTUAZIONE DEL SERVIZIO DI AMBITC PER I'AFFIDO/APPOGGIO FAMILIARE
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PAG. 81

8., CONVENZIONE CARITAS PER REALIZZAZIONE DI PERCORSI PERSONALIZZATI DI INCLUSIONE SOCIALE
{PPIS} (in attesa di approvazione da parte di Caritas) PAG. 85

9. PROTOCOLLO D’INTESA RELATIVO ALL'ATTIVAZIONE DI PERCORSI PERSONALIZZAT! DI INCLUSIONE
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PAG,. 91
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ALLEGATO 1

REGOLAMENTO
PER LA COMPARTECIPAZIONE DELL’UTENZA ALLE PRESTAZIONI SOCIALI E
SOCIO-SANITARIE AGEVOLATE
IN MATERIA DI SERVIZI SOCIALI

TITOLO | - PRINCIPI GENERALI

Articolo 1 - Principi, oggetto e finalitad

1. Il presente regolamento disciplina i criteri di definizione della compartecipazione al costo delle
prestazioni sociali, delle prestazioni sociali agevolate e della componente socio-assistenziale delle
prestazioni agevolate di natura socio-sanitaria assicurate dal Comune, nonché i criteri guida per
I'erogazione delle stesse.

2. Nel rispetto dei principi di equita, imparzialita, pari opportunitd, trasparenza, presa in carico
personalizzata e continuativa, libertd di scelta e al fine di rimuovere gli ostacoli di ordine economico e
sociale che, limitando di fatto la liberta e I'uguaglianza dei cittadini, impediscono il pieno sviluppo della
persona umana e |'effettiva partecipazione di tutti i cittadini all’'organizzazione politica, economica e
sociale del Paese, il Comune, nei limiti delle proprie competenze, garantisce I'erogazione:

a) dei servizi che costituiscono livelli essenziali delle prestazioni concernenti i diritti civili e sociali ai
sensi dell’art, 117, comma 2, lett. m), Costituzione;

b} dei servizi definiti dalla Regione quali livelli ulteriori — rispetto a quelli essenziali individuati dallo
Stato ~ da garantire nel territorio regionale;

c) dei servizi definiti dal Comune medesimo quali livelli ulteriori rispetto a quelli di cui alle lett. a) e b)
da garantire nel territorio comunale.

3. Sono riconosciute e promosse la sperimentazione di unita di offerta sociali e di modelli gestionali
innovativi e in grado di rispondere a nuovi bisogni dei cittadini che si trovino in condizione di fragilita.

4. Il Comune determina, tramite gli atti e gli strumenti di programmazione previsti dalla legislazione
nazionale e regionale, gli obiettivi di sviluppo della rete degli interventi e dei servizi alla persona in ambito
sociale e sociosanitario, sulla base dei bisogni del territorio e compatibilmente con le disponibilitd di
bilancio.

Considerato che le prestazioni socio-assistenziali, analogamente a quelle sanitarie (C.ost. 248/2011), sono
configurabili come "finanziariamente condizionate", giacché «l'esigenza di assicurare la universalita e la
completezza del sistema assistenziale nel nostro Paese si @ scontrata, e si scontra ancora attualmente, con
la limitatezza delle disponibilita finanziarie che annualmente & possibile destinare, nel quadro di una
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programmazione generale degli interventi di carattere assistenziale e sociale, al settore sanitario» (ex
multis, sentenza n. 111 del 2005)"

Articolo 2 - Informazione

1. Attraverso il servizio di segretariato sociale, il Comune garantisce ai propri cittadini la pitt ampia
informazione in relazione alla predisposizione del progetto personalizzato, agli interventi e ai
finanziamenti erogabili, anche da parte di altri enti, nonché ai criteri di compartecipazione al costo.

Articolo 3- Definizioni

1. Ai fini del presente regolamento, per la definizione di soggetti erogatori, dell'utenza?, deila qualificazione
delle prestazioni e dello strumento di misurazione della capacitda economica della stessa, si fa espresso
rinvio alla normativa nazionale e regionale vigente in materia.

Articolo 4 - Accesso alla rete degli interventi e dei servizi alla persona in ambito sociale e priorita
1. Accedono alla rete degli interventi e dei servizi alla persona in ambito sociale:?

a) i cittadini italiani e di Stati appartenenti all'Unione europea {UE) residenti nel Comune;

b) i cittadini di Stati diversi da quelli appartenenti alla UE, in regola con le disposizioni che disciplinano il
soggiorno, i prafughi, i rifugiati, i richiedenti asilo, gli stranieri con permesso umanitario,? gli apolidi, i
rimpatriati e comunque coloro che beneficiano di una forma di protezione personale, riconosciuta a
livello internazionale, residenti nel Comune;

c} le persone diverse da quelle indicate nelle lettere a) e b), comunque presenti sul territorio del
Comune, allorché si trovino in situazioni tali da esigere interventi non differibili e non sia possibile
indirizzarli ai corrispondenti servizi della Regione o dello Stato di appartenenza. Sono sempre
garantite |a tutela della maternita consapevole e della gravidanza e la tutela delle condizioni di salute
e sociali del minore.

2. In base agli indirizzi dettati dalla Regione e ai parametri di seguito definiti, accedono prioritariamente alla
rete delle unita d'offerta sociali le persone in condizioni di poverta o con reddito insufficiente, nonché le
persone totalmente o parzialmente incapaci di provvedere a se stesse o esposte a rischio di emarginazione,
nonché quelle sottoposte a provvedimenti dell’autorita giudiziaria che rendono necessari interventi
assistenziali.

Articolo 5- Modalita di accesso alla rete degli interventi e dei servizi alla persona in ambito sociale

1. L'accesso alla rete degli interventi e dei servizi alla persona in ambito sociale pud avvenire su richiesta
dell'utenza ovvero su segnalazione di altri servizi coinvolti ovwero ancora per disposizione dell’autorita
giudiziaria. E fatta salva la possibilita che altri soggetti, diversamente qualificati {ad esempio il convivente
more uxorio, altri cittadini ecc.) segnalino situazioni meritevoli di valutazione autonoma da parte dei servizi
sociali comunali. E fatta altresi salva, nei casi previsti dalla legge, I'attivazione d’ufficio da parte dei servizi
medesimi, sulla base di informazioni acquisite nell’esercizio della propria funzione,

2. Il servizio sociale, qualora la richiesta provenga da soggetto diverso rispetto al beneficiario o
rappresentante legale, e si renda necessaria I'attivazione di un intervento assistenziale, informa il diretto

! Con Il termine “utenza” sl intende, in relazione alla richiesta presentata efo alla prestazione effettivamente erogata, il richiedente
ovvero H beneficlario.

2 Secondo quanto disposto dall'articolo & dellz legge regionale Legge Regionale 12 marzo 2008, n, 3 "Governo della rete degli interventl
e del servizi alla persona in ambito sociale e sociosanitario”.

3 Al sensi del decreto legislativo 25 (uglio 1998, n. 286, “Testo unico delle disposizioni concernenti la disciplina dellimmigrazione e norme
sulla condizione dello straniera”.
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interessato, acquisendone il consenso, salvo il caso in cui cid non sia previsto, sia ritenuto inopportuno
ovvero sia pregiudizievole per ['utente.

3. Il procedimento amministrativo per I'ammissione agli interventi e ai servizi alla persona qui disciplinati
prende awvio con la presentazione dell'istanza di parte o con 'attivazione della procedura d’ufficio.

4, L'ammissione alla rete degli interventi e dei servizi alla persona in ambito sociale & valutata dal servizio
sociale, ad esclusione di servizi, interventi o prestazioni le cui condizioni di ammissione siano
predeterminate normativamente e non comportino alcuna valutazione discrezionale.

5. Con provvedimento finale dell’'ufficio competente & disposta I'ammissione ovvero il diniego motivato
all'accesso al servizio. Detto provvedimento finale, in caso di ammissione, stabilisce aitresi, per ciascun
intervento, la tariffa applicata.

TITOLO il - COMPARTECIPAZIONE DELL'UTENZA AL COSTO DEI SERVIZI

Premessa

Il presente regolamento, definito uniformemente per tutti i Comuni afferenti all'ambito distrettuale,
richiede la regolamentazione delle competenze

Articolo 6 — Competenze dell’Assemblea dei Sindaci di Ambito
1. U'Assemblea dei Sindaci di Ambito & composta dai Sindaci, o da loro delegati, dei Comuni dell’Ambito.

2. L'Assemblea assume tutte le decisioni previste nel presente regolamento volte a uniformare e
omogeneizzare |'offerta, I'accesso e la compartecipazione ai costi da parte delle persone residenti o
domiciliate nei Comuni dell’Ambito.

3. In particolare, perché si possano realizzare gli obiettivi e le finalita del presente regolamento,
I'Assemblea di Ambito approva la struttura della compartecipazione (per fasce differenziate delle quote di
compartecipazione ovvero per quota da progressione lineare) ed i livelli iniziali e finali dell’).S.E.E. per ogni
intervento e servizio.

4. | Comuni, nella definizione degli atti programmatori, recepiscono le decisioni della Assemblea dei Sindaci
di Ambito.

5. Nella fase di prima applicazione, i Comuni recepiscono i criteri stabiliti dall’Assemblea entro il termine del
nuove Piano di Zona 2018 — 2020 per lo schema di regolamento

6. | Comuni recepiscono la struttura della compartecipazione (per fasce differenziate delle quote di
compartecipazione ovvero per quota da progressione lineare) entro il termine dell’anno corrente rispetto
alla delibera di Assemblea dove verranno approvate le quote di compartecipazione ai servizi uniformi
nell’'ambito ed ogni eventuale loro variazione.
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A tal proposito si rimanda a

estratto da D.G.R. 2260 del 1+ agosto 2014: “di dare atto che...saranno definite le linee guida regionali ed
un regolamento tipo sull’attuazione del D.P.C.M. n. 158/2013, con specifico riguardo alla definizione dei
criteri e degli ambiti di applicazione dell’indicatore della situazione economica equivalente e di calcolo deila
compartecipazione dei caratteri di equita, che dovranno essere applicati dai Comuni attraverso la modalita
della gestione associata dei Piani di Zona.

Articolo 7 - Disposizioni comuni in tema di compartecipazione alla spesa

1. Costituisce principio generale, salvo diversa disposizione normativa, che chiunque usufruisca di
prestazioni sociali, prestazioni sociali agevolate, prestazioni agevolate di natura sociosanitaria e prestazioni
agevolate rivolte a minorenni® sia tenuto, in tutto o in parte, a sostenerne il costo.®

2. | criteri di compartecipazione al costo sono definiti:

a) dal D.P.C.M. 5 dicembre 2013, n. 159, dai relativi provvedimenti attuativi e, in generale, dalla
normativa statale in materia di ISEE;®

b) dalla normativa regionale in materia, siccome legittima;
c) dalle disposizioni del presente regolamento.

3. Ove resti inadempiuto da parte del privato I'obbligo di cui al comma 1, previo invio di formale lettera di
messa in mora, I'Amministrazione puo agire nei modi pili opportuni al fine di soddisfare il proprio diritto di
credito nei confronti della parte marosa.

4. E altres! possibile I'interruzione a causa di morosita delle prestazioni erogate, purché cid avvenga nel
rispetto delle disposizioni vigenti e nel pieno rispetto dei diritti costituzionalmente riconosciuti ai soggetti
deboli.

Articolo 8 - Definizione della compartecipazione dell’'utenza al costo dei servizi
1. Per la determinazione della percentuale di compartecipazione al costo dei servizi da parte dell'utenza, si
utilizza la metodologia della progressione lineare.

2. contestualmente all’approvazione del bilancio di previsione di ogni anno, nel rispetto della normativa, la
Giunta provvede ad aggiornare:

e con riferimento all’'elenco delle prestazioni di sostegno economico: le relative soglie ISEE di accesso;

4 per la definizione di dette prestazioni, si rinvia a quanto previsto all’art. 1 del D.P.C.M, ~15%/2013,

5V. la Legge Reglonale 12 marzo 2008, n. 3 "Governo della rete degli interventl e dei servizi alla persona in ambito sociale e
sociosanitario”.

6 Al'art. 2 comma 1 del D.P.C.M. n. 159/2013, infatti, & previste che “La determinazione e I'applicazione dell'indicatore al fini
dell'accesso alle prestazioni sociali agevolate, nonché della definizione del livello di compartecipazione al costo defle medesime, costituisce livello
essenziale delle prestazioni, ai sensi defll'articalo 117, secondo comma, lettera m), della Costituzione, fatte salve le competenze regionali in materia
di normazione, programmatzione e gestione delle politiche sociall e socio-sanitarie e ferme restando le prerogative del Comuni®.
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» con riferimento ai servizi per i quali & prevista una quota di contribuzione a carico dell’utenza e al
fine di definire le specifiche formule per il calcolo della compartecipazione al costo dei servizi da
parte dell’'utenza ai sensi della metodologia della progressione lineare:

» la compartecipazione utenza: percentuale del costo orario del servizio o della retta a carico
dell’'utenza;

e [ISEE utenza: & il valore dell'|SEE rapportato alla compasizione del nucleo familiare rilevante
differenziato per le specifiche prestazioni;’

= [lISEE iniziale: & il valore della fascia isee neila quale & prevista la compartecipazione minima o
I'esenzione dell'utenza al costo dei servizi;

o VISEE fingle: & il valore oltre il quale é richiesto all’'utenza di farsi carico della quota massima di
compartecipazione alla spesa;

* la quota minima di compartecipazione alla spesa: & il valore minimo di compartecipazione al
costo del servizio.

» la quota massima di compartecipazione alla spesa: & il valore massimo di compartecipazione
al costo del servizio.

3. Il servizio sociale, anche in applicazione degli articoli 3 e 6 del D,P.C.M. 159/2013, in casi eccezionali,
previa adeguata istruttoria e a seguito di proposta motivata, pud proporre 'esonero/riduzione della quota
a carico dell’'utenza, disposta con apposito provvedimento, per le situazioni di particolare gravita, che
presentano un elevato rischio di esclusione sociale e per le quali il servizio erogato costituisca condizione
essenziale per la riduzione della wvulnerabilita sociale ovvero assuma funzioni imprescindibili di
monitoraggio e controllo.

4. Su proposta motivata del servizio sociale, nel caso di indifferibilith ed urgenza di provvedimenti a
protezione di persone incapaci di provvedere a se stessi, sono predisposti gli opportuni provvedimenti di
tutela, indipendentemente dal perfezionamento di tutta l'ordinaria istruttoria amministrativa, fatto salvo il
successivo recupero delle somme anticipate dalAmministrazione comunale e risultanti a carico
dell’'utenza.

5. qualora venga richiesta I'integrazione economica per il pagamento di quota parte delle prestazioni sociali
0 socio-sanitarie, nel caso in cui l'interessato non disponga - di fatto — della liquiditd sufficiente a
consentirgli la totale compartecipazione dovuta si prevede la stipula di apposito contratto con il Comune
che anticipa le spettanze. Il beneficiario delle prestazioni o chi per esso riconosce espressamente il diritto
del Comune ad agire per il recupero delle quote anticipate, rinunciando a qualsiasi contestazione in merito,
fermo restando il diritto del Comune di sospendere I'integrazione economica nel caso in cui la capacita
patrimoniale dell'interessato dovesse dimostrarsi sufficiente a coprire I'intera quota dovuta. Dopo che sia
stata esperita, senza effetto, la prassi amministrativa per il recupero del credito maturato, il Comune avra la
facolta di esercitare ogni possibile azione di rivalsa o procedura esecutiva sul patrimonio dell’assistito e sui
suoi beni in qualsiasi tempo pervenuti, fino alla concorrenza delle somme anticipate a far data
dall'accoglimento della richiesta di integrazione, anche mediante pignoramento immobiliare e mobiliare,
ovvero presso terzi ed in particolare presso gli istituti che erogano prestazioni pensionistiche o assistenziali.

7 Cosl come previsto dall’art. 2 comma 4 del d.P.C.M. S dicembre 2013, n. 159.
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Il Comune, in caso di decesso dell’assistito, potra esercitare lazione di rivalsa e, in difetto di spontaneo
adempimento, la procedura esecutiva sulla eventuale intero asse ereditario, fino alla concorrenza delle
somme dovute.

6. Le tariffe dei servizi sono comunicate all’'utenza al momento della presentazione della domanda di
accesso.

Articolo 9 - Controllo sulle dichiarazioni sostitutive

1. L'ufficio competente, nel rispetto della normativa vigente, esegue i controlli necessari, diversi da quelli
deputati ad altri plessi della Pubblica Amministrazione (Agenzia delle Entrate, INPS, ecc.), sulla veridicita e
completezza delle dichiarazioni presentate.

2. Le modalita di campionamento dei controlli sono stabilite, salvo diversa indicazione normativa, con
provvedimento dirigenziale.

3. In caso di mendacita della dichiarazione sostitutiva, che non sia riconducibile a mero errore materiale e
non sia di entita irrilevante o comungue minima, il dichiarante® decade, nella misura risultante dall’errore,
dal beneficio relativo all’agevolazione economica, anche indiretta, ed & tenuto alla restituzione delle
somme indebitamente percepite, oltre agli interessi di legge e ad eventuali spese. E fatta salva I'attivazione
dei provvedimenti previsti per la violazione delle norme di diritto penale e delle leggi speciali.’

4, Nel caso il dichiarante, accorgendosi di aver commesso un errore o un’omissione nella compilazione della
dichiarazione, ne dia immediata comunicazione all'ufficio competente, lo stesso provvedera a verificare se,
a seguito della correzione dell’errore, sussistono ancora le condizioni che giustificano I'agevolazione,
prowedendo eventualmente a recuperare le somme indebitamente riconosciute. L'errore, cosi
tempestivamente segnalato, non determina la necessita di segnalare il fatto all’autorita giudiziaria.

TITOLO It DISPOSIZIONI FINALI

Articolo 10 - Riservatezza e trattamento dei dati personali
1. Il rispetto della riservatezza dei dati relativi all’'utenza e raccolti per I'applicazione del presente
regolamento, ivi compresi quelli sensibili, & garantito con I'applicazione delle norme in materia.

2. | dati forniti dall’'utenza, oltre che presso la banca dati dell'iINPS e I'Agenzia delle Entrate, sono raccolti
presso |'ufficio servizi sociali, al fine di determinare I'ammissione alle agevolazioni richieste e sono trattati,
oltre che a tale scopo, eventualmente anche a fini di statistica, di ricerca e di studio.

3. L'acquisizione di tali dati & obbligatoria ai fini della valutazione dei requisiti e dei criteri per I'ammissione,
a pena di esclusione dall’agevolazione richiesta e di conseguente applicazione della tariffa massima.

4. Sono garantiti all'utenza i diritti e le facolta stabilite dalle norme di legge.X®

V. l'articolo 75 del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445 rubricato "Testo unico delle disposizioni legislative
e regolamentari in materia di documentazione amministrativa®.

9 V. l'articolo 76 del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445,

10 Nel rispetto delle norme contenute negli articoli 8, 9 e 10 del decreto legislativo 30 glugno 2003, n, 196 “Codice In materia di
protezione del dati personali®,
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Articolo 11 - Regolamentazione di servizi
1. Per quanto concerne la regolamentazione di servizi o interventi non previsti dal presente regolamento, si
fa riferimenti ai criteri individuati per i servizi di analoga tipologia.

Articolo 12- Entrata in vigore
1. Il presente regolamento entra in vigore il giorno successivo all'avvenuta esecutivita della delibera
approvativa, salve diversa disposizione.

Allegato A. Servizi erogati

CAPO | - Interventi di servizio sociale

1. Segretariato sociale professionale
1. I servizio sociale comunale, mediante assistenti sociali, garantisce lo sportello di segretariato sociale
professionale, con accesso libero in giorni e orari prestabiliti.

2. L'attivita del segretariato sociale & finalizzata a:

a) garantire e facilitare |'unitarieta di accesso alla rete delle unita di offerta sociali e sociosanitarie;

b) orientare il cittadino all'interno della rete delle unita di offerta sociali e sociosanitarie e fornire
adeguate informazioni sulle modalita di accesso e sui relativi costi;

¢) assicurare competenza nell'ascolto e nella valutazione dei bisogni, in particolar modo per le
situazioni complesse e che necessitano di un pronto intervento sociale e di una continuita
assistenziale;

d) segnalare le situazioni compiesse ai competenti uffici del Comune e dell'A.S.L. (altri servizi sociali
territoriali: consultori, S.E.R.T., C.P.S., ecc.}, affinché sia assicurata la presa in carico della persona
secondo criteri di integrazione e di continuita assistenziale.

3. Quando il bisogno dell’'utente viene soddisfatto esclusivamente con il reperimento delle informazioni
utili a portare nel giusto contesto la propria domanda d’aiuto, con il momento di colloquic in segretariato
sociale si conclude la relazione tra utente e servizio sociale comunale.

4. Quando in sede di colloguio in segretariato sociale si ravvisa la necessita dell’avvio di un processo di aiuto
da parte del servizio sociale comunale, viene definita |a presa in carico sociale con individuazione
dell’assistente sociale di riferimento.

2. Presa in carico del servizio sociale
1. Ove ne ricorra la necessita e sussistano le condizioni per la realizzazione di un progetto personalizzato di

intervento, il cittadino o il nucleo familiare & preso in carico dal servizio sociale.

2. L'individuazione dell'assistente sociale responsabile del caso avviene nel rispetto dell’articolazione
organizzativa e funzionale del servizio,
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3. Compatibilmente con l'organizzazione e le esigenze di servizio, verra garantita la continuita
dell’assistente sociale che ha in carico la situazione nonché la sua unicita quale riferimento di servizio
sociale per le situazioni familiari con multiproblematicita,

4, La presa in carico comporta I'apertura di una cartella sociale da parte del servizio sociale, la cui tenuta e
aggiornamento sono a capo dell’assistente sociale responsabile del caso.

2.1 - Valutazione dello stato di bisogno

1. La valutazione della situazione di bisogno compete all’assistente sociale responsabile del caso, Per
situazione di bisogno si intende la sussistenza di almeno una delle seguenti condizioni:

a) insufficienza del reddito e della vita di relazione per il soddisfacimento delle primarie esigenze di vita;
b) incapacita di provvedere a se stessi;

c) presenza di provvedimenti dell’autorita giudiziaria che impongano o rendano necessari interventi o
prestazioni socio assistenziali;

d) presenza di svantaggio personale in situazione di fragilita della rete sociale.

2. | criteri che orientano la discrezionalita delle valutazioni professionali di competenza dell’assistente
sociale vanno graduati in relazione alle diverse tipologie di bisogno, e riguardano:

a) la disponibilitd personale di risorse di rete;

b} le condizioni di salute;

¢) lasituazione abitativa;

d) la capacita di gestione di sé e del nucleo familiare;
e} la capacita di assumere decisioni;

f} la capacita economica del diretto interessato;

g) la disponibilita di ulteriori risorse economiche e relazionali da parte della famiglia.

2.2 - Progetto personalizzato di intervento

1. A seguito della valutazione dello stato di bisogno, il servizio sociale, in accordo e in collaborazione con
I'utenza e/o il rappresentante legale, in un'ottica di promozione ed emancipazione, definisce il progetto
personalizzato di intervento.

2. Nel caso in cui I'intervento si configurasse di natura integrata, il servizio sociale, ai fini della definizione
del suindicato progetto, procede raccordandosi con le amministrazioni competenti, anche ai sensi degli
articoli 14 e seguenti della legge n. 241/1990.1!

1V, la legge 7 agosto 1990, n. 241 rubricata “Nuove norme in materio di procedimento amministrativo e di diritto di accesso ai documenti
amministrativl.”
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2. Il progetto, che, per quanto possibile, deve essere sottoscritto dall’'utente, riporta le problematiche che il
caso presenta e delinea gli obiettivi da raggiungere, individua gli interventi necessari nel quadro
complessive dato dall'insieme delle risorse disponibili, fissando tempi e modalita di realizzazione e di
verifica degli obiettivi. E soggetto a verifiche programmate che possono portare al suo aggiornamento o alla
sua conclusione.

3. L'immotivato rifiuto alla sottoscrizione dei progetto o il mancato rispetto degli accordi sottoscritti da
parte dell’'utente, pud comportare, nel pieno rispetto dei diritti costituzionalmente riconosciuti alla
persona, l'interruzione del processo di aiuto e la sospensione dell’erogazione dei servizi e delle prestazioni
programmate.

2.3 - Cessazione della presa in carico

1. La presa in carico della persona e/o della famiglia termina per:

a) raggiungimento degli obiettivi previsti nel progetto personalizzato di intervento;

b) interruzione della collaborazione tra le parti per sopravvenuta non condivisione del progetto
personalizzato di intervento;

) trasferimento della residenza in altro Comune (ad esclusione, per la sola competenza economica, di
trasferimento presso altro Comune a seguito di ricovero in unita di offerta residenziali).

CAPO Il - Interventi per la domiciliarita

1. Servizio di assistenza domiciliare

1.1 - Descrizione del servizio

1. Il servizio di assistenza domiciliare, di seguito denominato “S.A.D.”, & costituito da interventi socio-
assistenziali erogati a domicilio e nell’ambiente di vita a persone e famiglie fragili in stato di bisogno per
motivi di etd, salute, svantaggio psico-sociale o di altra natura.

1.2 - Finalita

1. Il S.A.D. & finalizzato a garantire all’'utenza autonomia di vita nella propria abitazione e nel proprio
ambiente familiare, prevenendo o rimuovendo condizioni di criticita che possono provocare situazioni di
bisogno o svantaggio sociale e riducendo il rischio di istituzionalizzazione o emarginazione sociale della
persona.

2.1 5.A.D. promuove, mantiene o recupera:

a) l'autonomia della persona, sostenendone le capacita e e autonomie residuali;
b) la vita di relazione e la permanenza nel proprio ambiente di vita;
c) il sostegno delle famiglie impegnate nell’attivita di cura;

d) l'integrazione e il collegamento con i servizi socio-sanitari,

10
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1.3 - Dastinatari

1. | destinatari del S.A.D. sono persone o nuclei familiari residenti nel Comune in situazione di fragilita per
motivi di eta, salute, svantaggio psico-saciale o di altra natura.

2. Accedono prioritariamente al 5.A.D. le persane efo famiglie non autosufficienti che versano in condizioni
economiche disagiate o che non hanno una rete di aiuti significativa.

1.4 - Tipologia delle prestazioni

1. Il S.A.D. viene erogato tramite figure professionali qualificate, ai sensi della normativa vigente, che
garantiscono prestazioni socio-assistenziali di:

a) aiuto per la cura del benessere psicofisico della persona e del suo ambiente di vita {igiene,
alimentazione, relazioni sociali, ecc.);

b) sostegno della rete familiare dell’'utente;
c) attivazione delle risorse e dei servizi del territorio;
d) monitoraggio delle situazioni critiche a rischio di emarginazione sociale.

2. La tipologia di prestazione socio-assistenziale e la frequenza degli accessi al domicilio seno definite nel
progetto personalizzato di intervento predisposto dal servizio sociale.

1.5 - Compartecipazione al costo del servizio

1. E prevista una compartecipazione al costo del servizio secondo le modalitd specificate all’articolo 7,
comma 1, del presente regolamento,

2. La quota di compartecipazione al costo del servizio viene determinata moltiplicando il numero di ore di
SAD fruite per la tariffa personalizzata individuata dalla predetta formula, (con riferimento all'ultima tariffa
oraria approvata dalla Giunta Comunale), e comunicata all’'utenza.

2. Pasti a domicilio
2.1 - Descrizione del servizio

1. Il servizio consiste nella consegna al domicilio dell’'utente di un pasto pronto, opportunamente
confezionato secondo le norme igieniche e nutrizionali definite dagli organi competenti.

2.2 - Finalita

1. il servizio pasti a domicilio & finalizzato a garantire all'utenza autonomia di vita nella propria abitazione e
nel proprio ambiente familiare, garantendo il soddisfacimento di una necessita primaria e assicurando una
corretta alimentazione a persone non in grado di provvedervi autonomamente.

2.3 - Destinatari

1. | destinatari del servizio pasti a domicilic sono, di norma, persone con ridotta autonomia funzionale e
incapaci a provvedere in modo autonomo alla preparazione dei pasti, che vivono sole o con familiari non in
grado di provvedere a tele necessita.

2. Accedono prioritariamente al servizio pasti a domicilio le persone, individuate al comma precedente, del
tutto prive di una rete familiare di supporto.

11




A
COMUNITA’ MONTANA le %

4. LAGHI BERGAMASCHI

Ufficio Saciale Basso Sebino

2.4 - Tipologia delle prestazioni

Y

1. Ciascun pasto & preparato secondo il meni giornaliero a rotazione stagionale, con caratteristiche
dietetiche adeguate, nel rispetto delle caratteristiche merceologiche degli alimenti da utilizzare, delle
grammature e delle modalita di conservazione, trasformazione e cottura degli stessi.

2. Il menu & uguale per tutti gli utenti. Viene garantita, compatibilmente con il numero delle richieste e la
loro tipologia, specifica attenzione a particolari attenzioni dietetiche solo se documentate da apposita
certificazione medica.

2.5 - Compartecipazione al costo del servizio

1. E prevista una compartecipazione al costo del servizio secondo le modalita specificate all’articolo 7,
comma 1, del presente regolamento.

2. La quota di compartecipazione al costo del servizio viene determinata moltiplicando it numero di pasti
fruiti nel mese di riferimento per la tariffa personalizzata individuata dalla predetta formula, (con
riferimento all’ultima tariffa approvata dalla Giunta Comunale), e immediatamente comunicata all’utenza.

3. Servizio di trasporto sociale

3.1 - Descrizione del servizio

1. Il servizio di trasporto sociale consiste nel trasporto e nell’accompagnamento di persone non in grado di
raggiungere in autonomia luoghi di cura, formazione, riabilitazione e socializzazione.1?

3.2 - Finalita
1. Il servizio & finalizzato a consentire:
a) l'accesso alle strutture sanitarie, assistenziali nonché riabilitative pubbliche o convenzionate;

b) Ia frequenza di servizi semiresidenziali.

3.3 - Destinatari
1. Sono destinatari del servizio:
a) persone disabili;
b) pazienti oncologici e/o emodializzati;
c) persone anziane o disabili non autosufficienti;
d) situazioni segnalate dal servizio sociale.

2. Accedono prioritariamente al servizio le persone prive di rete familiare di supporto.

3.4 - Tipologia delle prestazioni

1. ll servizio viene effettuato con veicoli di proprieta del Comune o del soggetto gestore, o con veicoli forniti
da ditte esterne per la stessa finalit, in comodato d’uso gratuito all’ente, ove possibile dotati di specifica
attrezzatura e/o modifica strutturale per il trasporto anche di persone disabili.

12 at sensi dell’articolo 26 comma 2 della fegge n. 104 del 05 febbraio 1992 per I'assistenza, I'integrazione sociale e | diritti delle persone
diversamente abili.
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2. 1l servizio di trasporto sociale pud essere effettuato sia in forma collettiva che in forma individuale, a
seconda delle esigenze e della destinazione.

3. Il servizio comprende il trasporto di andata e ritorno dall’abitazione dell’'utente e I'accompagnamento
all'interno della struttura di destinazione.

4. Considerata la natura sociale del trasporto, non possono essere effettuati accompagnamenti di persone
che richiedano sorveglianza sanitaria continua o che comportino lutilizzo di mezzi adeguatamente
attrezzati dal punto di vista sanitario.

3.5 - Compartecipazione al costo del servizio

1. E prevista una compartecipazione al costo del servizio secondo le modalitd specificate all'articolo 7,
comma 1, del presente regolamento.

2. La quota di compartecipazione al costo del servizio viene determinata moltiplicando il numero di
chilometri percorsi nel mese di riferimento per Ia tariffa personalizzata individuata dalla predetta formula,
(con riferimento all'ultima tariffa approvata dalla Giunta Comunale}, e immediatamente comunicata
all’'utenza.

3. La lunghezza dei percorsi abituali & preventivamente definita, tenendo conto dei chilometri segnalati dal
trasportatore efo dei dati rilevati tramite utilizzo dei servizi di mappe disponibili. La distanza utilizzata &
calcolata forfettariamente dalla sede di partenza del trasportatore a quella di destinazione e arrotondata
all'unita.

CAPO Il - Interventi socio-educativi
Assistenza educativa minori disabili presso centri estivi

4.1 - Descrizione del servizio

1. ll servizio di assistenza educativa mincri disabili presso centri estivi & costituito da attivita di supporto
all'autonomia ed alla comunicazione del minore disabile che si realizzano nel’ambito dei centri estivi, quale
attivita complementare svolta in integrazione alle funzioni e compiti degli stessi.

4.2 - Finalita

1. Il servizio & finzlizzato a favorire l'integrazione di minori disabili all'interno della proposta ludico-
educativa dei centri estivi e garantire un supporto alle famiglie nel periodo di sospensione delle attivita
scolastiche.

4.3 - Destinatari

1. Destinatari del servizio sono i minori disabili per i quali & riconosciuta, durante I'anno scolastico che
precede I'attivita estiva, la necessita dell’assistenza specialistica per I'autonomia e la comunicazione
personale,

4.4 - Tipologia delle prestazioni

1. Il servizio assistenza educativa minori disabili presso centri estivi viene erogato tramite figure
professionali qualificate, ai sensi della normativa vigente, che garantiscono prestazioni socio-educative
volte a consolidare efo mantenere |'assistenza per |"autonomia e la comunicazione del minore disabile con
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patenzialita di sviluppo delle competenze nell'autonomia e nella integrazione nel contesto ludico-
educativo.

2. Per i minori con disabilita grave/gravissima, nel caso in cui non fosse possibile I'inserimento nei centri
ricreativi estivi e /o nelle attivita estive diurne, il servizio pud essere convertito, su richiesta della famiglia,
in assistenza educativa prestata al domicilio del minore.

3. L'assistenza al minore viene fornita nel rispetto dei progetti individualizzati che vengono elaborati dal
servizio di segretariato sociale e condivisi con la famiglia

5. Qualora lo stanziamento complessivo non fosse sufficiente a garantire le ore di assistenza educativa
richieste, le stesse verranno proporzionalmente ridotte in base alle risorse disponibili.

6. Il servizio & riconosciuto, di norma, ai minori che frequentano i centri e le attivita diurne ubicati sul
territorio comunale. Il servizio sociale si riserva di valutare I'accoglimento anche delle richieste di assistenza
presso centri situati in altri comuni, in accordo con 'ente gestore a cui e affidato il servizio e secondo
principi di sostenibilita.

4.5 - Compartecipazione al costo del servizio

1. € prevista una compartecipazione al costo del servizio secondo le modalita specificate all’articolo 7,
comma 1, del presente regolamento.

2. La quota di compartecipazione al costo del servizio viene determinata moltiplicando il numero di ore di
assistenza educativa presso centri estivi fruite nel mese di riferimento per |a tariffa personalizzata
individuata dalla predetta formula e immediatamente comunicata all’utenza.

5. Assistenza domiciliare educativa disabili (SAD.H.)

5.1 - Descrizione del servizio

1. I servizio di assistenza educativa domiciliare disabili, di seguito denominato “SAD.H.”, & costituito da un
complesso di attivita ed interventi socio-educativi rivolti a persone disabili, svolti a domicilio e nel contesto
distrettuale di appartenenza.

5.2 - Finalita

1. Il servizio & finalizzato al mantenimento e/o potenziamento delle capacita psico-fisiche della persona
disabile, al supporto al compito educativo della famiglia, alla socializzazione ed integrazione del disabile nel
proprio territorio di appartenenza.

5.3 - Destinatari

1. Destinatari del servizio sono persone con disabilita, certificata e superiore al 46%," disabili, di eta
compresa di norma tra i 3 ed i 35 anni, che vivono difficoita di relazione all'interno del proprio nucleo

B3 Nel caso di minori con disabilita non si prevede la presenza della certificazione di invalidita ma la
presentazione di adeguata documentazione relativa alla patologia.
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familiare e che necessitano di un percorso educativo individualizzato collocabile in ambito familiare o
distrettuale.

2. Accedono prioritariamente al servizio SAD.H. le persone disabili che versano in condizioni economiche
disagiate e che non hanno una rete di aiuti significativa.

5.4 - Tipologia delle prestazioni

1. 1l servizio SAD.H. viene erogato tramite figure professionali qualificate, ai sensi della normativa vigente,
che garantiscono prestazioni socio-educative volte a consolidare e/o mantenere:

a) le conoscenze;
b) I'esecuzione dei compiti della routine quotidiana;
c) le capacita comunicative;
d) la cura della propria persona;
e) I'adempimento di azioni e compiti domestici;
f) le regole relazionali e sociali.
2. La tipologia di prestazione socio-educativa e la frequenza degli accessi al domicilic sono definite nel

progetto personalizzato di intervento predisposto dal servizio sociale.

5.5 - Compartecipazione al costo del servizio

1. E prevista una compartecipazione al costo de! servizio secondo le modalitd specificate all'articolo 7,
comma 1, del presente regolamento.

2. La quota di compartecipazione al costo del servizio viene determinata moltiplicando il numero di ore di
SAD.H. fruite nel mese di riferimento per la tariffa personalizzata individuata dalla predetta formula, (con
riferimento al’ultima tariffa oraria approvata dalla Giunta Comunale), e immediatamente comunicata
all’'utenza.

6. Servizio di assistenza domiciliare minori (A.D.M.)

6.1 - Descrizione del servizio

1. Il servizio di assistenza domiciliare minori, di seguito denominato “A.D.M.”, consiste in interventi di tipo
educativo realizzati presso il domicilio del minore o presso servizi e strutture del territorio.

6.2 - Finalita

1. I! servizio & finalizzato a favorire la permanenza dei minori nel proprio contesto familiare in condizioni di
sufficiente tutela, facilitare l'instaurarsi di un rapporto corretto tra tutti i componenti del nucleo, rendendo
i genitori idonei ad assumere globalmente la propria funzione educativa, favorire l'integrazione sociale del
minore e del suo nucleo.

6.3 - Destinatari
1. Sono destinatari del servizio i minori (e le rispettive famiglie):

a) destinatari di un provvedimento dell’autorita giudiziaria;
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b) che necessitano di interventi di assistenza educativa nell’ambito di un progetto di tutela del minore
all'interno del contesto parentale;

C) che presentano gravi problematiche sociali quali conflittualits familiari, grave emarginazione,
patologie mediche ovvero trascuratezza, disorganizzazione e incapacita genitoriale a gestire
adeguatamente aspetti educativi ed anche pratici del vivere quotidiano.

2. Accedono prioritariamente al servizio | minori destinatari di un provvedimento dell’autorita giudiziaria.

6.4 - Tipologia delle prestazioni

1. L'assistenza domiciliare minori consiste in un percorso educativo di accompagnamento temporaneo
svolto da figure professionali qualificate, ai sensi della normativa vigente, nei confronti dei minori e del loro
nucleo familiare. L'affiancamento avviene nel contesto naturale di vita del nucleo familiare all'interno della
casa e nel contesto distrettuale in cui vive,

2. La tipologia di prestazione educativa e la frequenza degli accessi al domicilio sono definite nel progetto
personalizzato di intervento predisposto dal servizio sociale.

6.5 - Compartecipazione al costo del servizio

1. E prevista una compartecipazione al costo del servizio, a carico dei genitori o degli esercenti la patria
potesta del minore, secondo le modalita specificate all'articolo 7, comma 1, de! presente regolamento.

2. La quota di compartecipazione al costo del servizio viene determinata moltiplicando il numero di ore di
assistenza domiciliare minori fruite nel mese di riferimento per la tariffa personalizzata individuata dalla
predetta formula, (con riferimento all'ultima tariffa oraria approvata dalla Giunta Comunale), e
immediatamente comunicata all’'utenza.

7. Servizio di incontri protetti

7.1 - Descrizione del servizio

1. Il servizio di incontri protetti consiste in visite protette alla presenza di educatori professionali dedicate
all'osservazione, al monitoraggio e alla protezione di incontri tra figli-genitori che provengono da relazioni
difficili in contesti di elevata conflittualita e problematicita disposti dall’autorita giudiziaria

7.2 - Finalita
1. |l servizio & finalizzato a

a) promuovere relazioni genitori-figli funzionali all’interesse del minore verso il raggiungimento
dell’autonomia del rapporto;

b) attivare e promuovere comportamenti proattivi per la costruzione di positive relazioni;
c) utilizzare I'osservazione come modalita per facilitare la relazione;

d) garantire il diritto di visita del genitore salvaguardando il superiore interesse del minore.

7.3 - Destinatari

1. Destinatari del servizio sono minori sottoposti a provvedimento di tutela dell’autoritd giudiziaria di
regolamentazione del diritto di visita, allontanati da uno o entrambi i genitori o altri familiari, in seguito a
separazione/divorzio, conflitto familiare, affido eterofamiliare, inserimento in comunita d’accoglienza.
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7.4 - Tipologia delle prestazioni

1. Il servizio incontri protetti viene erogato tramite figure professionali qualificate, ai sensi della normativa
vigente, e pud prevedere incontri facilitati in spazi neutri, incontri in parziale protezione e autonomia,
incontri in spazi facilitati tra gruppi di genitori con i loro figli.

7.5 - Compartecipazione al costo del servizio

1. E prevista una compartecipazione al costo del servizio secondo le modalita specificate all‘articolo 7,
comma 1, del presente regolamento.

2. La quota di compartecipazione al coste del servizio viene determinata moltiplicando il numere di incontri
protetti fruiti nel mese di riferimento per la quota di compartecipazione individuata dalla predetta formula,
{con riferimento all’'ultima tariffa approvata dalla Giunta Comunale), e immediatamente comunicata
all'utenza.

CAPO IV - Interventi territoriali
8. Servizio di formazione all’autonomia per persone disabili (S.F.A.) e progetti mirati di territorio (PMT)

8.1 - Descrizione del servizio

1. Il servizio di formazione all'autonomia, di seguito denominato “S.F.A.”, & un servizio sociale territoriale
rivolto a persone disabili che, per le loro caratteristiche, non necessitano di servizi ad alta protezione, ma di
interventi a supporto e sviluppo di abilita utili a creare consapevolezza, autodeterminazione, autostima e
maggiori autonomie spendibili per il proprio futuro, nell'ambito del contesto familiare, sociale,
professionale.’

.

2. |l servizio progetti mirati di territorio, di seguito denominato “PMT”, & un servizio sociale territoriale
rivolto a persone disabili che offre prestazioni educative e attivita ludico-ricreative in percorsi socio
educativi individualizzati.

8.2 - Finalita
1. Il servizio di formazione all'autonomia & finalizzato all’acquisizione di competenze sociali,

all'acquisizione/riacquisizione del proprio ruolo nella famiglia o all’emancipazione da essa, all’acquisizione
di prerequisiti per un inserimento/reinserimento lavorativo.

2. ll servizio territoriale per persone disabili & finalizzato a:

a) offrire opportunita di socializzazione in contesti protetti, che garantiscano un miglioramento alla
qualita di vita quotidiana dellz persona con disabilita;

b} promuovere autonomie, libera scelta e implementazione nella auto-organizzazione del proprio
tempo nel territorio di appartenenza;

c) monitorare il benessere della persona, arginando, mediante la quotidianitd degli interventi, eventuali
situazioni di aggravamento e/o di rischio delle condizioni di fragilita,

8.3 - Destinatari
1. Destinatari del servizio di formazione all'autonomia sono:

14 A] sensi della deliberazione di Giunta regionale 13 giugno 2008, n. 7433,
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a) persone disabili di etd compresa tra i 16 anni e i 35 anni;

b) persone di eta superiore ai 35 anni con esiti da trauma o da patologie invalidanti che, dimessi dal
sistema sanitario o socio sanitario necessitino, per una loro inclusione sociale, di un percorso di
acquisizione di ulteriori abilita sociali.

2. Non possono accedere allo S.F.A. persone con prevalenza di patologie psichiatriche o in situazione di
dipendenza da sostanze,

3. Destinatari del servizio progetti mirati di territorio sono persone disabili di et3 compresa tra i 18 ed i 65
anni.

4. Accedono in via prioritaria al servizio le persone disabili che non dispongono di altre opportunita di
socializzazione,

8.4 - Tipologia delle prestazioni

1. il servizio S.F.A. & caratterizzato dall'offerta di percorsi socio educativi e socio formativi individualizzati,
ben determinati temporalmente e condivisi con la famiglia, realizzati da figure professionali qualificate, ai
sensi della normativa vigente. Le attivita connesse al percorso socio educativo individualizzato si realizzano
prevalentemente attraverso il coinvolgimento delle risorse strutturali e strumentali del territorio e del
contesto di vita della persona.

2. Il servizio PMT & caratterizzato dall'offerta di prestazioni educative e attivita ludico-ricreative in percorsi
socio educativi individualizzati, condivisi con |a famiglia e realizzati da figure professionali qualificate, ai
sensi della normativa vigente, quali, a titolo esemplificativo:

a) laboratori educativi;

b) attivita di orientamento socio-ricreativo che consentano Finserimento di persone con disabilitd nei
gruppi sportivi, ricreativi, culturali, sociali presenti sul territorio;

c) attivita ludico-ricreative ed espressive svolte sia all'interno del servizio che in altri contesti del
territorio;

d) altre attivita educative e/o animative contemplate nel progetto individualizzato del soggetto disabile;
) attivitd di formazione nel territorio sui temi della disabilita,
3. La tipologia e la frequenza delle attivita connesse al percorso socio educativo individualizzato sono

definite nel progetto educativo di ogni singolo utente.

8.5 - Compartecipazione al costo del servizio

1. E prevista una compartecipazione al costo del servizio secondo le modalita specificate all’articolo 7,
comma 1, del presente regolamento.

2, La quota di compartecipazione mensile al costo del servizio viene determinata moltiplicando il numero di
ore di frequenza standard mensili (definite nel progetto individualizzato) di ciascun utente per la tariffa
personalizzata individuata dalla predetta formula, {con riferimento all’ultima tariffa approvata dalla Giunta
Comunale), e immediatamente comunicata all'utenza.

18




COMUNITA’ MONTANA
4: LAGHI BERGAMASCHI

Ufficio Sociale Basso Sebino

Progetti PERCORS! PERSONALIZZATi DI INCLUSIONE SOCIALE (PPIS)

9.1 - Descrizione del servizio

1. Il progetto riabilitativo risocializzante, di seguito denominato “PPIS.”, consiste in attivita mirate allo
sviluppo, al mantenimento o al potenziamento di autonomie personali, realizzate attraverso attivita di tipo
semi-occupazionale, nell’ambito di normali contesti lavorativi all'interno di un percorso socio educativo
individualizzato.

9.2 - Finalita

1. Il servizio & finalizzato a:

a) rispondere ai bisogni di integrazione sociale del beneficiario;
b) contrastare le condizioni di rischio di emarginazione sociale;

¢) sviluppare le capacita relazionali e comunicative per valutare I'esistenza di pre-requisiti che
caratterizzano l'identita professionale,

d) promuovere percorsi osservativi e valutativi delle capacita del beneficiario.

9.3 - Destinatari

1. Destinatari del servizio sono persone con disabilita fisica o psichica o in particolare condizione di fragilita,

9.4 - Tipologia delle prestazioni

1. Il progetto riabilitativo risocializzante & caratterizzato dall'offerta di attivita semi-occupazionali,
progettate e condivise con le agenzie del territoric (cooperative, biblioteche, mense, oratori, scuole, negozi,
ecc.) che si prestano per l'attuazione del progetto.

2. La tipologia e la frequenza delle attivita socio-occupazionali sono definite nel progetto formativo
individuale di ogni singolc utente.

3. Ogni beneficiario & assicurato presso I'INAIL (la copertura potra essere garantita dal soggetto proponente
o dal soggetto ospitante) e presso idonea compagnia assicurativa per |a responsabilita civile verso terzi (la
copertura potra essere garantita dal soggetto proponente o dal soggetto ospitante). Le coperture
assicurative devono riguardare anche le attivita eventualmente svolte dal beneficiario al di fuori della sede
operativa del soggetto ospitante e rientranti nel progetto formativo individuale.

5. Il Comune riconosce a favore delle persone inserite nei progetti riabilitativi risocializzanti un compenso
motivazionale, il cui importo é definito in sede di progetto personalizzato, secondo le modalita definite
nelle linee guida, parte integrante del Piano di Zona

9.5 - Compartecipazione al costo del servizio

1. Per il progetto riabilitativo risocializzante non & prevista alcuna compartecipazione al costo del servizio.
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CAPO V - Interventi economici ad integrazione del reddito

10. Contributi per affido familiare

10.1 - Descrizione dell’intervento

1. Per contributo per affido familiare si intende un beneficio economico forfettario corrisposto alle famiglie
che accolgono un minore in affido familiare, consensuale o giudiziale,

10.2 - Finalita

1. Il contributo per affido familiare & finalizzato al concorso del mantenimento del minore affidato, affinché
tale affidamento si possa fondare sulla disponibilita e I'idoneita all’accoglienza, indipendentemente dalle
condizioni economiche del nucleo affidatario.

10.3 - Destinatari

1. Destinatari del contributo per affido familiare sono i nuclei affidatari di minori di cui uno {o entrambi) gli
esercenti la responsabilita genitoriale siano residenti nel Comune.

10.4 - Modalita di erogazione

1. Il Comune pud riconoscere al nucleo affidatario un contributo economico mensile forfettario in caso di
affido etero familiare, con importo differenziato nei casi di affido a tempo pieno e affido a tempo parziale
(come da apposite linee guida approvate con specifico documento all'interno degli strumenti di governance
del piano di zona 2018 — 2020).

2. Il Comune valuta discrezionalmente I'erogabilita del contributo in caso di affido a parenti entro il quarto
grado® o ad altri adulti legalmente responsabili per il minore in base alle leggi vigenti dell’ordinamento
italiano.

3. Potra essere riconosciuto un eventuale contributo aggiuntivo per spese straordinarie, quest’ultimo
erogato previa valutazione del servizio sociale comunale con il servizio affidi.

4, In caso di minori fino a due anni e minori disabili il contributo base & aumentato del 20%.

5. L'importo del contributo economico per affido viene determinato dalla Giunta comunale in sede di
determinazione delle rette e delle tariffe.

10.5 — Compartecipazione al costo del servizio

1. £ prevista una compartecipazione dei genitori o degli esercenti la patria potesta del minore in
affidamento secondo le modalita specificate all’articolo 7, comma 1, del presente regolamento.
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CAPO V - Interventi economici ad integrazione delle rette di servizi

11. Integrazione di rette di servizi residenziali socioeducativi per minori

11.1 Descrizione dell’intervento

1. Per integrazione della retta dei servizi qui disciplinati si intende un intervento economico per la
copertura totale della retta di accoglienza in strutture residenziali per minorenni, liquidato direttamente
all’'ente gestore.

11.2 Finalita

1. Uintegrazione della retta di servizi residenziali per minori & finalizzato a garantire al minore un contesto
di protezione e di cura, proseguendo nel suo percorso evolutivo e mantenendo la relazione, ove possibile,
con la famiglia d’origine.

11.3 - Destinatari dell’intervento

1. Beneficiari dell'integrazione qui in oggetto sono minori inseriti in strutture residenziali a seguito di
provvedimenti dell’autorita giudiziaria competente in presenza di gravi problematiche di tutela e
protezione.

11.4 — Compartecipazione al costo del servizio

1. E prevista una compartecipazione da parte dei genitori o degli esercenti la patria potesta del minore
accolto in strutture residenziali, anche se dichiarati decaduti dalla responsabilita genitoriale, secondo le
modalita specificate all’articolo 7, comma 1, del presente regolamento, salvo il caso in cui I'autorita
giudiziaria non disponga direttamente I'ammontare del dovuto.

12. Contributo per V'integrazione di rette di servizi semiresidenziali per persone anziane e disabili

12.1 - Descrizione dell’intervento

1, Per contributo per l'integrazione della retta di servizi semiresidenziali si intende un intervento economico
per la copertura parziale o totale della retta di frequenza di strutture semiresidenziali a carattere sociale® o
sociosanitario'” per anziani e disabili, erogato in modo diversificato in relazione alla capacita economica
dell’'utenza e liquidato direttamente all’ente gestore.

12.2 - Finalita
1. Il contributo & finalizzato a garantire l'inserimento in strutture a carattere diurno con lo scopo di:

a) offrire un sostegno all’'utenza e alla famiglia, anche attivando strategie per l'integrazione sociale;

b) potenziare o preservare le abilita personali, a livello cognitivo, manuale e relazionale, funzionali alla
sua riabilitazione;

16 Quali Centri socio educativi {CSE), ai sensi della D.G.R 13 giugno 2008, n. 7437 “Determinazione in ordine

all'individuazione delle Unita di Offerta Sociali ai sensi dell’art. 4, comma 2 della L.R. 3/2008".
17 Quali Centri Dlurni Integrati per anzian non autosufficienti (C.D.1.), Centrl Diumi per Disabilii (C.D.D.), ai sensi della D.G.R. del 13 glugno 2008 n. 7438 “Determinazione In ordine

allindividuazione delle unita di offerta sociosanitarie ai sensi dell'articolo 5, comma 2 della L.R 3/2008".

21




COMUNITA’ MONTANA
4 LAGHI BERGAMASCHI

Ufficio Sociale Basso Sebino

¢} sviluppare e compensare, in ottica socio educativa, abiliti e competenze relative alla sfera
dell’'autonomia e dell’identita.

12.3 - Destinatari

1. Beneficiari della prestazione qui disciplinata & I'utenza che necessita di prestazioni socio-educative,
socio-animative e socio-sanitarie a carattere diurno.

2. Condizione per accedere ai contributi economici di integrazione della retta per i servizi semiresidenziali &
Iincapacita economica dell’'utenza di sostenere in autonomia gli oneri della retta di frequenza.

Beneficiari della prestazione qui disciplinata & 'utenza che necessita di prestazioni socio-educative, socio-
animative e socio-sanitarie a carattere diurno.

L'integrazione della retta si differenzia in funzione del servizio frequentato:
- soggetti frequentanti il Centro Socio Educativi

- soggetti frequentanti il CDD

12.4 - Compartecipazione al costo del servizio
E prevista una compartecipazione al costo del servizio, differenziata in funzione del servizio frequentato:

- soggetti frequentanti Centro Socio Educativi: quota di compartecipazione dei comuni secondo il criterio di
quota pro abitante, in una logica di fondo di solidarieta tra i Comuni dell'ambito, a cui si potranno
aggiungere quote definite in sede di convenzione tra i Comuni dell’ambito e servizi CSE del territorio.

- soggetti frequentanti CDD: secondo le modalita che verranno definite in sede di assemblea dei sindaci
dell’ambito ogni anno e recepite dalle Giunte Comuni di ogni Comune afferente all’ambito
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ALLEGATO 2

PROTOCOLLO D'INTESA PER LA GESTIONE DELLA FIGURA DELL'ASSISTENTE EDUCATORE TRA AMBITO
DISTRETTUALE E COMUNI ASSOCIATI DELL'AMBITO DITRETTUALE MONTE BRONZONE BASSO SEBINO,
U.O.N.P.L.A. DI TRESCORE BALNEARIO, ISTITUTO D! RIABILITAZIONE “FONDAZIONE ANGELO CUSTODE”,
UFFICIO SCOLASTICO PROVINCIALE, ISTITUTI SCOLASTICI DEL TERRRITORIO

PREMESSA

Il presente protocollo é frutto del lavoro svolto negli ultimi anni nell’ambito dell'inclusione di persone
disabili. Tale riflessione si & focalizzata sul concetto di “progetto di vita”. Cid richiede che il lavoro di tutti i
soggetti coinvoiti, dal disabile alla famiglia, dall’'operatore scolastico a quello sociale, debbano agire con
capacita di pensare in prospettiva futura, capaci di guardare “dietro” e lontano, ma nello stesso tempo di
muoversi con passo circostanziato nell’oggi.

Lavorare per la promozione del progetto di vita esige il dare la giusta importanza alle autonomie possibili
della persona disabile, alla sua capacita di comunicazione in contesti reali, di interagire con gli estranei, di
esplorare in modo psicologicamente adatto il proprio corpo e di costruirsi buone rappresentazione
dell’'ambiente.

Per il raggiungimento degli obiettivi sopra esposti i sottoscrittori del presente protocollo ritengono
fondamentale impegnarsi a promuovere anche la valorizzazione della figura dell’assistente educatore.

Questo riconoscendo che I'assistenza educativa & un servizio alla persona disabile che si svolge nei diversi
momenti in cui si articola I'attivita giornaliera del disabile: nella scuola, in famiglia, nel territorio, secondo
gli obiettivi e le attivita stabilite nel progetto di vita che famiglia, scuola, servizi sociali, servizi educativi,
servizi medico/sanitari, si impegnano a costruire secondo un programma integrato.

Per questo I'assistenza educativa deve necessariamente legarsi al nucleo familiare. Il lavoro educativo si
svolgera a scuola, come tempo-spazio della relazione con il soggetto disabile, ma |a sua attenzione sara
anche quella di garantire un servizio alla famiglia. L'assistenza educativa entra nell’'ambiente familiare,
previo richiesta e accordo con i genitori, in quanto la sua azione non & vincolata al’ambiente scolastico, ma
in modo pil: elastico e significativo ai contesti di vita del disabile.

Per I'assistenza educativa il territorio @ una risorsa. Il disabile ritrova senso ed opportunita educative nella
relazione con il suo mondo vitale: il territorio. L'assistente educatore deve saper guardare al disabile nella
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sua globalita e divenire soggetto-ponte tra le esigenze/possibilitd di inclusione del soggetto disabile e le
risorse presenti nel suo territorio di appartenenza.

La finalita sottesa & la partecipazione del soggetto disabile alla vita della comunita di appartenenza, per
sensibilizzarla alla “presenza della sofferenza in ogni eta della vita e in oghuno”, per costruire la coscienza
che ciascuna persona, in qualsiasi condizione di vita si trovi, ha la possibilita di arricchire il contesto
sociale.

1. RIFERIMENTI LEGISLATIVI

Il diritto all’educazione e all'istruzione della persona disabile & garantito innanzitutto dalla Carta
Costituzionale (I’art. 34 della Cost. afferma che “la scuola é aperta a tutti” e istituisce I'obbligo scolastico e
prevede il diritto allo studio, da rendere effettivo con borse di studio, assegni alle famiglie ed altre
prowvidenze, da attribuirsi anche per concorso; .art. 38: “gli inabili ed i minorati hanno diritto all’educazione
ed all’'aviamento professionale. Ai compiti previsti da questo articolo prowedono organi ed istituti
predisposti o integrati dallo Stato”; articolo 2: “La Repubblica riconosce i diritti inviolabili dell’uvomo ..nelle
formazioni sociali ove si svolge la sua personalita”); inoltre, il diritto all'inserimento sociale dei
diversamente abili & garantito dall’art. 26 della Carta dei diritti fondamentali dell’Unione Europea
approvata il 7 dicembre 2000 e dall'art. 26 della Dichiarazione Universale dei diritti dell'uomo approvata
dall’Assemblea Generale delle Nazioni Unite il 10 dicembre 1948,

In Regione Lombardia I'inclusione scolastica degli alunni diversamente abili & garantita dalla L.R. 31/80 che
afferma:

- all'art. 1, “Le funzioni amministrative attribuite ai comuni ai sensi dell'art. 45 del D.P.R. 24 luglio
1977, n. 616 comprendono tutti gli interventi idonei a garantire il diritto allo studio secondo i
principi di cui agli artt. 3 e 34 della Costituzione e 3 dello Statuto della Regione Lombardia, e
devono essere esercitate dai comuni singoli o associati secondo i principi previsti dalla presente
Legge.”;

- all'art. 2, “l diritto allo studio & assicurato mediante interventi diretti a facilitare la frequenza nelle
scuole materne e dell’'obbligo; a consentire linserimento nelle strutture scolastiche e la
socializzazione dei minori disadattati o in difficolta di sviluppo e di apprendimento...”;

- allart. 2, lll, “1 comuni singoli od associati esercitano le funzioni disciplinate dalla presente Legge
secondo le modalita e i criteri specifici di cui ai successivi artt. 3, 4,5,6,7,8e9.;

- allart. 6, “al fine di raggiungere la necessaria unitarieta degli interventi, ['assistenza socio
psicologica, connessa ai problemi pedagogici, & prestata attraverso le strutture socio-sanitarie del
territorio”.

- all’art. 10, “Delle prestazioni di carattere individuale o collettivo previste dagli articoli precedenti
fruiscono coloro che frequentano scuole, sezioni o corsi, ivi compresi quelli relativi ai contratti
collettivi di lavoro, aventi sede nell'ambito distrettuale dei comuni indipendentemente dal luogo di
residenza anagrafica dell'utente,

Inoltre, la Regione Lombardia, attraverso la legge regionale 19/07, “norme sul sistema educativo di
istruzione e formazione”, intende, all'art. 2, comma 2, “assicurare alle persone I'accesso a tutti i gradi
dell’istruzione e della formazione” e al comma 6 del medesimo articolo: “favorire I'inserimento nel sistema
di istruzione e formazione professionale delle persone in condizione di svantaggio individuale e sociale”.

24




COMUNITA’ MONTANA >4 %

4 LAGHI BERGAMASCHI

Ufficlo Sociale Basso Sebino

L'art. 6 della L.R. 19/07 afferma che spetta ai comuni, in relazione ai gradi inferiori dell'istruzione scolastica,
promuovere i servizi di supporto organizzativo del servizio di istruzione per gli alunni portatori di handicap
o in situazione di svantaggio.

Agli oneri dei servizi collettivi, esclusi quelli gratuiti per disposizioni di legge, concorrono gli utenti in
relazione alle rispettive fasce di reddito; sono tuttavia esonerati da ogni contribuzione coloro che versano
in condizioni di particolare disagio economico.”,

La giurisprudenza amministrativa ha, inoltre, stabilito che la predetta legge attribuisce al Comune il potere
di deliberazione sui tipi di “provvidenze” da erogare nonché sulla forma stessa dell'erogazione, scelta che
attiene alle modalita di organizzazione dei servizi assistenziali nel settore della scuola e dipende da
valutazioni largamente discrezionali collegate anche alle disponibilita finanziarie complessive destinate a
tale settore (TAR Milano, sent. n. 328 del 25.3.1993).

Lo Stato ha normato la materia con la legge 5 febbraio 1992, n. 104 (legge quadro per I'assistenza,
inclusione sociale e i diritti delle persone handicappate). Detta legge, all’articolo 12, garantisce “..i diritto
all’educazione e all'istruzione della persona disabile ...nelle classi comuni delle istituzioni scolastiche di ogni
ordine e grado e nelle istituzioni universitarie” e stabilisce che “L’inclusione scolastica ha come obiettivo lo
sviluppo delle potenzialita della persona disabile nell’'apprendimento, nella comunicazione, nelle relazioni e
nella sociglizzazione” e che “Vesercizio del diritto all'educazione e all’istruzione non pud essere impedito da
difficolta di apprendimento né da altre difficolta derivanti da diversamente abilita connesse all’handicap”.

Al fine di garantire una proficua inclusione nell’ambito di tali servizi, I'art. 13, comma 2, della L. 104/92
stabilisce che “gli enti locali e le unita sanitarie locali possono altresl prevedere l'adeguamento
dell'organizzazione e del funzionamento degli asili nido alle esigenze dei bambini con handicap, al fine di
awviarne precocemente il recupero, la socializzazione e linclusione, nonché l'assegnazione di personale
docente specializzato e di operatori ed assistenti specializzati”, e al comma 3 afferma “fermo restando
l'obbligo per gli enti locali di fornire I'assistenza per I'autonomia e la comunicazione personale degli alunni
con handicap fisici o sensoriali”.

Inoltre la legge 328/2000, all’art. 14, prevede che i Comuni, di intesa con I'ATS, predispongano un progetto
individuale di inclusione che tenga conto del percorso di inclusione scolastica e professionale.

LE NUOVE LINEE GUIDA REGIONALI

| Servizi di supporto per l'inclusione scolastica per I'anno scolastico 2016/2017 Regione Lombardia ha
emesso (con DGR 6832 del 30 giugno 2017) le nuove linee guida per lo svolgimento dei servizi di supporto
dell'inclusione scolastica degli studenti con disabilita. Attraverso queste linee guida la Regione ha voluto
dare attuazione alle recenti modifiche normative rese necessarie dalla riforma nazionale delle competenze
provinciali. Con la Legge Regionale 26 maggio 2017 n.15 sono state infatti introdotte delle modifiche alla
Legge Regionale 6 agosto 2007 n.19 (Norme sul sistema educativo di istruzione e formazione della Regione
Lombardia). In virtlt di queste modifiche Regione Lombardia si & assunta la competenza a garantire lo
svolgimento dei servizi di supporto per I'inclusione scolastica:

» per gli studenti con disabilita che frequentano le scuole secondarie di secondo grado (scuole superiori) ed
i corsi di formazione professionale {(art. 5 comma 1 lettera f ter della Legge Regionale 19/2007);
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* per gli studenti con disabilita sensoriale che frequentano tutti gli ordini di scuola ed i corsi di formazione
professionale, salvo il trasporto nelle scuole Infanzia, primarie e secondarie inferiori, che rimane di
competenza dei Comuni (art. 5 comma 1 lettera f bis della Legge Regionale 19/2007).

I Comuni rimangono quindi competenti a fornire i servizi di supporto all'inclusione scolastica (assistenza
ad personam e trasporto scolastico) agli studenti con disabilita fisica, psichica ed intellettiva/relazionale
che frequentano le scuale dell'infanzia, primarie e secondarie inferiori. | Comuni sono altres! competenti a
fornire il servizio di trasporto per gli alunni con disabilita sensoriale (art. 6 comma 1 bis Legge Regionale
19/2007).

Con Femanazione delle Linee Guida del 30 giugno 2016 Regione Lombardia ha chiarito come attuare e
svolgere concretamente le sue competenze.

In relazione alla competenza relativa ai servizi di supporto (assistenza ad personam e trasporto scolastico)
a tutti gli studenti con disabilita (di qualsiasi tipologia, quindi anche i sensoriali) che frequentano le scuole
superiori o i corsi di formazione professionale, la Regione ha deciso di trasferire ai Comuni il concreto
svolgimento e la gestione di tali servizi, lasciando a sé il compito di promuoverne e sostenerne {e quindi
garantirne) 'erogazione.

In conclusione per tutti i tipi di disabilita e ogni ordine e grado di scuola, i servizi riportati di seguito,
saranno erogati dal Comune:

» il trasporto scolastico;
* |'assistenza alla autonomia e alla comunicazione (assistenza ad personam).

Le famiglie degli studenti con disabilita che frequentano le scuole superiori dovranno avere come ente di
riferimento il Comune.

2. FINALITA
Finalita del presente protocollo & il riconoscimento def ruolo dell’assistente educatore nella realizzazione
dei progetti di vita e dei processi di inclusione sociale e scolastica degli alunni disabili dell’Ambito
distrettuale del Monte Bronzone Basso Sebino.

3. DEFINIZIONE
L’assistente educatore:

- opera per favorire I'inclusione sociale e scolastica degli alunni disabili;

- collabora con assistenti, docenti, operatori di servizi diversi che lavorano sinergicamente per
consentire il pit alto livello possibile di autonomia del disabile nei diversi contesti in cui si svolge la
sua vita;

- collabora con la famiglia, gli enti locali, I'azienda ospedaliera (UONPIA), I'ASL, Ia scuola e gli altri
soggetti erogatori delle prestazioni educative alla stesura e al raggiungimento degli obiettivi previsti
dal P.E.l. (che dovrad contenere le attivit3 scolastiche ed extrascolastiche svolte sul territorio,
autonomamente, dall’assistente educatore). A tale scopo costruisce percorsi di inclusione del
soggetto disabile con il suo territorio di appartenenza;
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- partecipa agli incontri dei consigli di classe specifici, alle riunioni di programmazione e a quelli di
verifica dell’attuazione del P.E.l. e agli incontri con la famiglia e con la neuropsichiatria infantile;

- interviene, previo accordo con la famiglia e con I'ente locale competente, al domicilio o in altri
ambiente, esterni alla scuala, dell’ambito distrettuale del soggetto disabile per il raggiungimento
degli obiettivi previsti dal PEI e per la realizzazione della societd inclusiva in cui ognuno trova
posto e offre caratteristiche personali ed umane specifiche.

4. DESTINATARI DELL’ATTIVITA’ DELL’ASSISTENTE EDUCATORE
Destinatari del servizio di assistenza educativa sono persone disabili sulla base di una puntuale e motivata
richiesta dell’Azienda ospedaliera competente o di altro ente accreditato.

Destinataria & la comunita della quale sono parte attiva la persona disabile e la sua famiglia

5. COMPETENZE
5.1 Comuni e Comunitad Montana Laghi Bergamaschi
Nell'Ambito distrettuale del Monte Bronzone Basso Sebino, ai sensi dell’accordo di programma
attuativo del Piano di Zona previsto dalla legge 328/2000, il servizio di assistenza educativa & gestito
dagli enti in forma associata.

In coerenza con il sistema di gestione associata, la Comunitd Montana Laghi Bergamaschi provvede a
convocare I'apposita Commissione per la Valutazione e Autorizzazione del Progetto di Assistenza
Educativa, {composta da Responsabile Servizi sociali dell’Ambito distrettuale Monte Bronzone Basso
Sebino, Referente del Comune di residenza, Referente UONPIA/IDR Angelo Custode, Referente Ente
Gestore, Referente della Scuola, Famiglia ed eventuale specialista della famiglia), per la definizione
degli obiettivi del progetto individualizzato e del numero di ore settimanali necessarie. La “regia” della
Commissione, Vorganizzazione e la gestione del servizio é affidata alla Comunita Montana Laghi
Bergamaschi.

La Comunita Montana Laghi Bergamaschi, inoltre in nome e per conto dei Comuni, provvede a:

- mettere a disposizione, direttamente o tramite terzi, personale educativo qualificato per la
realizzazione degli obiettivi del presente protocollo di intesa;

- garantire un monte annuo di 4 ore per la definizione del PEI e di 0,5 ora settimanale per la
programmazione, I'attuazione e il monitoraggio del PE|;

- trasmettere ai Comuni il preventivo ed il consuntivo del servizio con il relativo piano di riparto dei
pagamenti

- promuovere e realizzare, in collaborazione con i sottoscrittori del presente protocollo, percorsi di
aggiornamento e riqualificazione degli assistenti educatori;

- garantire la partecipazione degli specialisti, incaricati direttamente dalla famiglia, alla Commissione
per la Valutazione e Autorizzazione del Progetto di Assistenza Educativa;

- favorire il coinvolgimento di tutti gli Enti e le associazioni del territorio, ivi comprese le
associazioni sportive, per la promozione di una quotidianitad comunitaria centrata su una “cultura
inclusiva”
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favorire e sostenere Scuola e Famiglia nel processo di inclusivita sociale e in tutte quelle occasioni
e/o percorsi che prevedano il massimo sforzo possibile per una presenza attiva delle persone
disabili

5.2 Azienda Socia Sanitaria Territoriale ([UONPIA} e I'IDR Angelo Custode di Predore
La UONPIA e I'IDR Angelo Custode di Predore si impegnano a:

inoltrare le richieste di assistenza educativa alla famiglia, e per conoscenza alla Comunitd Montana
Laghi Bergamaschi, entro il 30 maggio di ogni anno per I'anno scolastico seguente, al fine di
permettere un’adeguata programmazione della Commissione per la Valutazione e Autorizzazione
del Progetto di Assistenza Educativa. Per nuove richieste che pervengono dopo il 30 maggio e prima
dellinizio dell’anno scolastico verra convocata una sessione straordinaria della Commissione per la
Valutazione e Autorizzazione del Progetto di Assistenza Educativa entro I'inizio dell’anno scolastico;
garantire interventi di supervisione e monitoraggio per la verifica dell’attuazione del PEI;
collaborare alla predisposizione e realizzazione dei percorsi di aggiornamento e ri-qualificazione
degli assistenti educatori.

Favorire e sostenere Scuola e Famiglia nel processo di inclusivita sociale e in tutte quelle
occasioni efo percorsi che prevedano il massimo sforzo possibile per una presenza attiva delle
persone disabili

5.3 La Scuola
La scuola si impegna:

& promuovere una efficace e sinergica collaborazione tra gli insegnanti di classe, V'insegnante di
sostegno, I'assistente educatore e la famiglia nella stesura e realizzazione del P.E.I.

a collaborare nella realizzazione degli interventi di inclusione sociale e di sostegno alla famiglia
realizzati anche dall’assistente educatore e previsti dal P.E.I,

a garantire la partecipazione dell’assistente educatore ai consigli di classe specifici, alle riunioni di
programmazione e a quelli di verifica dell’attuazione del P.E.). e agli incontri con la famiglia e con la
neuropsichiatria infantile;

a collaborare alla predisposizione e realizzazione dei percorsi di aggiornamento e ri-qualificazione;
a trasmettere alla Comunita Montana Laghi Bergamaschi entro la fine del primo quadrimestre di
ogni anno il progetto educativo individualizzato per I'anno scolastico in corso.

a sostenere gli alunni e le alunne disabili nel loro percorso educativo, integrato con il percorso
formativo durante tutta la crescita

a sostenere le famiglie degli alunni e delle alunne disabili nella costruzione del loro progetto di
vita operando affinché si realizzino le condizioni di una piena partecipazione alla vita sociale e
civile in tutte le forme possibili

5.4 Ente erogatore delle prestazioni educative
L'ente erogatore delle prestazioni educative si impegna a garantire:

personale opportunamente preparatc e con adeguate coperture assicurative e la sua
partecipazione agli incontri dei consigli di classe specifici, alle riunioni di programmazione e a quelli
di verifica dell’attuazione del P.E.l. e agli incontri con la famiglia e con la neuropsichiatria infantile;
la possibilita di fruizione da parte dei soggetti diversamente abili di laboratori realizzati, interni alle
proprie strutture o esterni, per I'inclusione sociale e sviluppo dell’autonomia personale;
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- la copertura assicurativa per eventuali accompagnamenti (anche con mezzo proprio), esterni
allambiente scolastico, e per gli interventi degli assistenti educatori al domicilio dei soggett
diversamente abili, fatta salva la sottoscrizione da parte degli interessati della modulistica all'uopo
prevista;

- atrasmettere entro il 15 Agosto di ogni anno la relazione finale sul lavoro educativo svolto e i PE| di
ogni singolo utente seguito;

- acollaborare alla predisposizione e realizzazione dei percorsi di aggiornamento e ri-qualificazione.

6 DURATA

La durata del presente protocollo di intesa & di anni tre, corrispondenti al triennio del piano di zona
approvato ai sensi della legge 328/2000 per il triennio 2018 — 2020 e comunque fino all'adozicne del
successivo piano di zona.

7 NORME TRANSITORIE E FINALI

Altri soggetti che dovessero, a qualsiasi titolo, partecipare all’erogazione di prestazioni educative
nell’Ambito Distrettuale del Monte Bronzone Basso Sebino dovranno aderire e sottoscrivere il presente
protocollo.

E’ parte integrante del presente protocollo di intesa la modulistica per la predisposizione de! P.E.l.

Per tutto quanto non previsto dal presente protocollo si fa riferimento alla normativa nazionale e regionale
vigente in materia.
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ALLEGATO 3

LINEE OPERATIVE TRA SERVIZI SOCIALI
E SCUOLE PUBBLICHE, PARITARIE E PRIVATE DI OGNI ORDINE E GRADO
PRESENTI SUL TERRITORIO DELL’AMBITO BASSO SEBINO:
MODALITA DI COLLABORAZIONE NEL LAVORO
CON | MINORI E LE LORO FAMIGLIE

PREMESSA
L'Ordinamento Giuridico ci consegna un sistema di Diritto Familiare e Minorile radicato sul principio della

responsabilita primaria dei genitori nella cura e nella promozione del pieno sviluppo dei propri figli e sul
ruolo vicario dello Stato che, attraverso le proprie Istituzioni, ha il preminente compito di garantire alle
famiglie le condizioni per assolvere adeguatamente ai propri compiti educativi.

A fronte di situazioni di inidoneita familiare tuttavia scatta in capo alla comunita organizzata in forma di
Stato un obbligo di protezione dei diritti dei minori per mezzo di interventi progressivamente pil incisivi,
dal sostegno alla sostituzione. Il Servizio Sociale dell'Ente Locale e la Scuola concorrono, attraverso il
proprio sistema di prestazioni e interventi, al raggiungimento degli scopi di Tutela Minorile.

Numerose norme hanno attribuito alle Amministrazioni Comunali it compito di promuovere azioni al fine di
evitare o ridurre situazioni di pregiudizio e abbandono e di garantire al minore il rispetto del suo diritto ad
avere una famiglia, preferibilmente la sua.

Le principali norme di riferimento del diritto di famiglia e minorile sono:

» Art. 30 e 31 Costituzione Italiana e Art. 18 Convenzione Internazionale sui diritti del fanciullo:
responsabilita primaria dei genitori vs il figlio e il ruclo vicario delle istituzioni;

* Legge 184/1983 ora Legge 149/2001 e Art. 9 e art. 20 Convenzione Internazionale sui diritti del
fanciullo: diritto del minore ad una famiglia

+ Decreto Legislativo 286/1998 e Art.10 Convenzione Internazionale sui diritti del fanciullo: diritto al
ricongiungimento e all’'unita familiare

e Art.155 Codice Civile e Art.9 Convenzione Internazionale sui diritti del fanciullo: diritto del minore al
mantenimento di rapporti con entrambi i genitori

» Legge 328/2001: legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali
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FORME DI PROTEZIONE

Laddove i genitori, per i pill svariati motivi, non sono in grado di assicurare la funzione di protezione dei
propri figli il nostro Ordinamento Giuridico prevede una serie di norme che investono i Pubblici Ufficiali e gli
Incaricati di Pubblico servizio dell’obbligo_di_intervento_attraverso una segnalazione alla Procura della
Repubblica ¢/o il Tribunale per i Minorenni o denunciando alla Procura della Repubblica c/o il Tribunale
Ordinario.

| cittadini privati invece possono liberamente decidere se investire I'Autorita Giudiziaria oppure no.

Si specifica che in caso di segnalazione & importante concordare chi debba inoltrare la comunicazione
all’'Autorita Giudiziaria mentre in caso di denuncia & sempre chi rileva l'ipotesi di reato a essere obbligato a
procedere alla trasmissione della notizia di reato.

Nello specifico, si puc parlare di:

e TUTELA CIVILISTICA: quando si deve intervenite in situazioni in cui si manifesta un’incapacita
genitoriale e una conseguente esposizione del minore al rischio di pregiudizio e quando non sia
stato possibile avviare o proseguire interventi di protezione e sostegno per la manifesta o latente
contrarietd dei genitori. La segnalazione va inoltrata alla Procura della Repubblica c/o Tribunale per
i Minorenni.

e TUTELA PENALE: situazione in cui si ipotizza la commissione di uno o piu reati nei confranti del
minore. La denuncia va inoltrata senza indugio alla Procura della Repubblica c/o il Tribunale
Ordinario.

La_denuncia si configura come un atto obbligatorio che espone a responsabilita, anche penale, in
caso di omissione o ritardo della sua trasmissione. Essa deve contenere I'esposizione dei fatti
conosciuti e nessuna_attivita di_indagine o di approfondimento deve essere compiuta dagli
operatori, né prima né_dopo, avere effettuato la_denuncia, essendo tale compito rimesso
esclusivamente all’Autoritad Giudiziaria. La legge non specifica quale livello di conoscenza si debba
avere del reato perché scatti I'obbligo di denuncia; si deve ritenere che esso sorga quando
emergono indicatori che facciano apparire quanto meno possibile la commissione del reato. Non &
necessario che I'operatore nutra il convincimento che |e dichiarazioni del minore siano attendibili,
essendo tale valutazione rimessa al dovere del Giudice. Il fondato indizio di un abuso non deve
essere divulgato nell’'ambito della famiglia del minore, pena la vanificazione degli sforzi investigativi
dell’ Autorita Giudiziaria.

Si ricordi che sulle valutazioni degli operatori non deve incidere il timore di denunce per calunnia da
parte della persona indiziata, quando esse si limitano, come devono, a riferire quanto accaduto
sotto la loro osservazione e quanto appreso dal minore o da altre persone a conoscenza dei fatti.

Esistono dei reati procedibili d’ufficio, si tratta di quei reati che lo Stato considera perseguibili
anche a prescindere dalla volonta delle persone offese; per i minori sono indicati nell’Art. 609
(reato di violenza sessuale), Art. 571 {reato di maltrattamenti in famiglia) e Art. 572 (reato di abuso
di correzione o disciplina) del Codice Penale.
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il servizio “area Minori e famiglia” di Ambito

Per affrontare il tema e le problematiche di vario tipo delle famiglie con minori, I'Ambito del Basso Sebino,
su mandato dei sindaci, ha creato il Servizio “Area Minori e Famiglia” cui i vari enti del territorio (servizi
sociali, servizi specialistici, scuole, parrocchie, ... possono accedere). Il servizio ha sede presso la Comunita
dei Laghi Bergamaschi in via Roma, 35 a Villongo.

Il servizio & organizzato con 2 assistenti sociali e 1 coordinatore referente.

COLLABORAZIONE TRA LE SCUOLE E L'AMBITO:

Per identificare le azioni specifiche che caratterizzano il rapporto di coliaborazione tra servizio “Area minori
e famiglia” di Ambito e le scuole del territorio, & fondamentale assumere che, nel rispetto del ruolo e dei
compiti di ogni ente, i problemi sociali complessi possono essere gestiti solo attraverso un coinvolgimento
del contesto locale e delle diverse istituzioni presenti sul territorio.

'l rapporto di collaborazione & quindi finalizzato a:

« definire letture comuni dei problemi e delle strategie per affrontarli;

- elaborare protocolli operativi di collaborazione;

+ collaborare nella costruzione di percorsi di formazione congiunta che consentano di
individuare precocemente situazioni di disagio nei minori

- collaborare nella costruzione di percorsi di formazione congiunta che consentano di
facilitare processi di inclusione.

SEGRETO PROFESSIONALE, TUTELA DELLA PRIVACY, TRASMISSIONE DI INFORMAZIONI
Il testo Unico per la tutela della privacy, Decreto legislativo 196/2003, legittima i Servizi Sociali e le

Istituzioni scolastiche a trattare i dati personali dei minori e delle loro famiglie.

Per quanto concerne |a trasmissione di informazioni tra Servizi Sociali e Istituzioni scolastiche, gli operatori
possono comunicare i dati tra di loro se e in quanto tale comunicazione & volta a proteggere il minore o a
elaborare e gestire progetti di intervento in suo favore,

Per I'assistente sociale questo tema & inoltre disciplinato dalla Legge 119/2001 che stabilisce I'obbligo di
segreto professionale su quanto ha conosciuto in ragione della sua professione, la cui violazione costituisce
violazione al codice deontologico. Oggetto del segreto & sempre una notizia, un fatto, che se reso noto
potrebbe risultare lesivo di un interesse pubblico o privato, ritenuto meritevole di tutela da parte
dell'Ordinamento. |l segreto & un fatto non aperto all’altrui conoscenza e/o disponibilita.
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Sara cura degli operatori del Servizio Sociale Comunale e dell’Area Minori e Famiglia incaricato
dell’intervento comunicare al sindaco, titolare della funzione pubblica della tutela della salute, le situazioni
di disagio segnalate dalla scuola o da altri soggetti, ricordando la delicatezza dell’attivita del servizio e la

segretezza delle informazioni e dei dati trattati, anche nel rispetto della privacy dell’'utente.

PRASSI NECESSARIE PER COLLABORARE NELLA GESTIONE DELLE SITUAZIONI

LA SCUOLA CONTATTA IL SERVIZIO “Area Minori e Famiglia” PER SEGNALARE UNA SITUAZIONE DI

PREGIUDIZIO:

Nelle situazioni nelle quali si ritengono necessari accertamenti per valutare se sia garantita la sicurezza e la

serenita degli alunni, le procedure da mettere in atto sono [e seguenti:

i docenti, in colloquio riservato con il Dirigente/Coordinatore, esprimono le eventuali
perplessita o preoccupazioni riguardo alla situazione evidenziata;
per le situazioni in cui & in dubbio una segnalazione scritta, il Dirigente/Coordinatore pud
chiedere un incontro alla referente del servizio “Area Minori e Famiglia”, per un’eventuale
consulenza;
per le situazioni in cui si rileva la necessita di segnalare, il Dirigente/Coordinatore chiede
agli insegnanti una relazione scritta dettagliata ed invita gli insegnanti ad un monitoraggio
continuo;
In base alla situazione, il Dirigente/Coordinatore pud:

inviare la segnalazione alla Procura presso il Tribunale per i Minorenni di Brescia e,
per conascenza, al Servizio “Area Minori e Famiglia” presso la Comunita Montana dei Laghi
Bergamaschi, sede di Villongo; oppure

inviare una richiesta di incontro agli operatori del Servizio “Area minori e famiglia”
che, di questa richiesta, avranno il compito di informare ['assistente sociale comunale di
base e in quella sede concordare le strategie operative pil adeguate ed opportune;

L'obiettivo dell'incontro tra Scuola [segnalante) e il Servizio “Area Minori e Famiglia” di Ambito & quello di:

a) capire meglio la situazione per la quale il Servizio “Area Minori e Famiglia” & stato attivato;

b} approfondire gli elementi che hanno portato il segnalante a pensare che ci fosse un potenziale

rischio per il minore;

c) esplicitare il tipo di aiuto che il segnalante si aspetta dal servizio e individuare le strategie di

azione ritenute pil opportune.
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Lincontro puo portare alla formulazione di 3 ipotesi valutative e di lavoro:

& Non ¢ sono elementi che facciano ipotizzare |a sussistenza di una situazione di rischio per
il minore.
In questo caso I'assistente sociale spieghera le ragioni che la inducone a ritenere che le

preoccupazioni che hanno fatto attivare il segnalante non facciano ipotizzare una
situazione di rischio per il minore,

e Gli elementi individuati dal segnalante si configurano come reali fattori di rischio ma sono
limitati.
In questo caso & fondamentale che il Servizio e i segnalanti ipotizzino di avviare una fase di
osservazione nel contesto scolastico, attraverso la raccolta di indicatori e la lettura di
segnali condivisi in un tempo definito. Un periodo di osservazione mirata dovrebbe infatti
consentire di raccogliere gli elementi che facciano comprendere I'esistenza di una

eventuale situazione di rischio o pregiudizio. (vedi allegato A: griglia di raccolta dati).

In seguito all'osservazione che conferma la presenza di elementi di pregiudizio, si rende
necessario che il segnalante coinvolga i genitori motivandoli a rivolgersi in modo
spontaneo al Servizio Sociale per formulare una richiesta di aiuto con conseguente presa in
carico, oppure ri-convocare i genitori avvisandoli della presenza anche dell'assistente
sociale. Questo consente alla scuola di attivare e sostenere il “ponte” tra famiglia e Servizio
Sociale.

Se non ci sono possibilita di attivazione spontanea della famiglia il Servizio Sociale pud
invitare direttamente i genitori a presentarsi per un colloquio, previa relazione di
segnalazione della scuola (vedi allegato B: elementi rilevanti da indicare nella
segnalazione).

¢ (i sono fondate ragioni, elementi e segnali per ritenere che ci sia una situazione di grave
trascuratezza, maltrattamento.
Qualora i genitori non fossero disponibili a riconoscere le sofferenze dei figli & necessario

procedere ad una Segnalazione alla Procura della Repubblica c/o il Tribunale per i
Minorenni.

In base al segnalante e al contenuto della segnalazione & importante concordare chi debba
inoltrare la comunicazione all'Autorita Giudiziaria. {vedi allegato B: elementi rilevanti da
indicare nella segnalazione).
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IL SERVIZIO "Area Minori e Famiglia” CONTATTA LA SCUOLA

Il Servizio “area Minori e Famiglia”, per richiedere alla scuola delle informazioni inerenti una situazione che
ha in carico, contatta il Dirigente Scolastico o Coordinatore delegato ed invia richiesta scritta per
concordare un incontro con gli insegnanti di riferimento. L'operatore del Servizio potra spiegare agli
insegnanti il mativo dell’incontro senza perd, in virtll del segreto professionale cui & tenuto, entrare nel
merito dj aspetti non prettamente connessi all’ambito scolastico.

Gli obiettivi dell'incontro possono essere inerenti:

- alla raccolta di elementi significativi riguardanti un minore in carico al servizio per avere un
guadro piu definito e completo della situazione al fine di promuovere adeguati interventi in
sua tutels;

- al monitoraggio della_situazione relativa ad un minore nei casi in cui sia necessario
informare I'Autorita Giudiziaria circa le condizioni dello stesso;

- a verifiche periodiche sui progetti di intervento attuati a favore del minore nei casi in cui &
coinvolta attivamente anche la scuola.

Nell'incontro gli insegnanti saranno invitati a riferire gli elementi eventualmente osservati, sempre in forma
scritta (di cui all’allegato A).

In seguito all'incontro, qualora I'assistente sociale ravvisi la necessita di una relazione {vedi allegato B), fa
pervenire al Dirigente Scolastico una richiesta scritta.

Il Servizio Sociale dara in seguito rimando al Dirigente Scolastico rispetto alla presa in carico della
situazione.

SPORTELL! DI ASCOLTO.

Molte scuole hanno al proprio interno “sportelli di ascolto” aperti ai ragazzi che, proprio per questo,
diventano sensibili luoghi di espressione di problematicita individuali e familiari. Gli operatori degli
Sportelli, possono accedere al Servizio “Area Minori e Famiglia” per confrontarsi in merito alle situazioni
incontrate, come da prassi sopra indicata.
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LINEE OPERATIVE TRA SERVIZI SOCIALI
E SCUOLE PUBBLICHE, PARITARIE E PRIVATE D! OGNI ORDINE E GRADO
PRESENTI SUL TERRITORIO DELL’AMBITO BASSO SEBINO:
MODALITA DI COLLABORAZIONE NEL LAVORO
CON | MINORI E LE LORO FAMIGLIE

ALLEGATO A
GRIGLIA DI RACCOLTA DATI DURANTE IL PERIODO DI OSSERVAZIONE

Scuola (infanzia, primaria, secondaria di 1° grado, ...) di:

Insegnante/i che rileva/no i dati;

Periodo di osservazione:

Dati anagrafici relativi al minore e alla sua famiglia:

Classe frequentata dal minore:

Situazione iniziale:
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N.B. Per ogni voce & essenziale indicare la data in cui si & rilevato il dato e le eventuali variabili significative

per I'evento.

1. frequenza scolastica: (indicare la continuita della frequenza, in caso di assenza modalita di giustifica

e motivazioni da parte degli adulti di riferimento)

2.

adeguatezza dell’abbigliamento e del materiale scolastico: (indicare se I'abbigliamento & pulito,

adeguato alla stagione e all’eta, |a disponibilita di idoneo materiale scolastico e adeguatezza nella

preparazione dello zaino)

3.

cura dell’igiene personale;
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4. alimentazione: (indicare se dice di non fare colazione e pranzo o chi se ne occupa, se vi sono
carenze nella preparazione della merenda, se il minore in mensa ha un rapporto con il cibo

problematico)

5. comportamento: (modalita relazionali verso i pari e gli adulti tendenza all'isolamento o

all’aggressivita, rispetto delle regole e dei tempi scolastici, capacitd di concentrazione su un

compito)

6. rapporti scuola/famiglia: (se adulti di riferimento si presentano ai colloqui, firmano le

comunicazioni della scuola, eventuali richieste sociali che presentano alla scuola)

7. fatti raccontati dal minore e non direttamente riscontrabili a scuola:
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Data

Firma
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LINEE OPERATIVE TRA SERVIZI SOCIALI
E SCUOLE PUBBLICHE, PARITARIE E PRIVATE DI OGNI ORDINE E GRADO
PRESENTI SUL TERRITORIO DELL’AMBITO BASSO SEBINO:
MODALITA DI COLLABORAZIONE NEL LAVORO
CON | MINORI E LE LORO FAMIGLIE

ALLEGATO B

ELEMENTI RILEVANTI DA INDICARE NELLA SEGNALAZIONE

Nella relazione di segnalazione, oltre alle generalita del minore e della sua famiglia, ¢ fondamentale riportare

esclusivamente dati oggettivi e contestualizzati.
| dati oggettivi sono relativi a tutti gli elementi di rischio e pregiudizio a carico del minore raccolti dal segnalante,
correlati di luogo e data di rilevazione.

Importanza va posta alle seguenti aree di osservazione:
frequenza scolastica: (indicare la continuitd della frequenza, in caso di assenza modalita di
giustifica e motivazioni da parte degli adulti di riferimento)
adeguatezza dell’abbigliamento e del materiale scolastico: {indicare se 'abbigliamento &
pulito, adeguato alla stagione e all'eta, la disponibilitd di idoneo materiale scolastico e
adeguatezza nella preparazione dello zaino}

- cura dell'igiene personale
alimentazione: {indicare se dice di non fare colazione e pranzo o chi se ne occupa, se vi
sono carenze nella preparazione della merenda, se il minore in mensa ha un rapporto con il
cibo problematico)

- comportamento: (modalita relazionali verso i pari e gli adulti, tendenza all'isolamento o
all’aggressivita, rispetto delle regole e dei tempi scolastici, capacita di concentrazione su un
compito)
rapporti scuola/famiglia: {se adulti di riferimento si presentano ai colloqui, firmano le
comunicazioni della scuola, eventuali richieste sociali che presentano alla scuola)

fatti raccontati dal minore e non direttamente riscontrabili a scuola.

La relazione va infine corredata di luogo, data e firma.
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ALLEGATO 4
AMBITO DISTRETTUALE MONTE BRONZONE BASSO SEBINO
LEGGE 328/2000
LINEE GUIDA UTILIZZO FNA - MISURA B2
PIANO DI ZONA 2018 - 2020
PREMESSA

| Comuni dell’Ambito distrettuale del Basso Sebino attraverso le presenti linee guida definiscono le modalita di utilizzo
del Fondo Non Autosufficienza (FNA) — misura B2.

L'ambito di riferimento per le misure previste dalla DGR & composto dai comuni deleganti la gestione
associata dei Servizi Sociali.

Gli organi tecnici di riferimento per |a gestione delle misure in oggetto sono rappresentati dall’Ufficio di
Piano, dai Comuni afferenti e deleganti la gestione associata dei Servizi Sociali all’Ambito e dalla Comunita
Montana dei Laghi Bergamaschi che, quale ente capofila per la realizzazione della legge n. 328/00 relativa
alla programmazione territoriale del sistema integrato degli interventi e dei servizi sociali, adotta le presenti
linee guida.

Regione Lombardia sollecita la necessita di una programmazione di interventi, a favore delle persone fragili,
il pitr uniformi possibili 2 livello provinciale attraverso i seguenti criteri di accesso:

1. requisiti di ammissione:

- perscne di qualsiasi eta, al domicilio, che evidenziano gravi limitazioni della capacita funzionale che
compromettono significativamente la loro autosufficienza e autonomia personale nelle attivita di vita
quotidiana, di relazione e sociale;

- disabilita grave e/o condizione di non autosufficienza (cosl come definito dal Decreto 159/2013 - All. 1);
- soglia ISEE € 20.000,00 per sostenere progetti di vita indipendente (ISEE socio sanitario)

- soglia ISEE € 30.000,00 per minari (ISEE per minori)

- soglia ISEE € 22.000,00 per tutti gli altri casi (ISEE socio sanitario)
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2. strumenti di valutazione della fragilita sociale condivisi {integrazione delle schede regionali - All. 2):
- scheda ADL, scheda IADL, scheda di valutazione sociale.

| Consigli Comunali demandano all'Assemblea dei Sindaci competente ogni possibile variazione alle presenti
linee guida anche in funzione degli atti di indirizzo che Regione Lombardia emana ogni anno.

Art. 1. Oggetto delle linee guida

Le presenti linee guida disciplinano per tutti i comuni dell’Ambito distrettuale del Basso Sebino deleganti la
gestione associata dei Servizi Sociali i criteri di assegnazione e di utilizzo degli strumenti previsti dalla DGR
relativa al Fondo Non Autosufficienza (FNA)

Art. 2 Finalita

Le misure sono rivolte a sostenere persone con disabilitd grave o comunque in condizione di non
autosufficienza, per mantenerle al proprio domicilio.

Art. 3 Misure attivabili
Misure rivolte a persone con disabilith grave o comunque in condizioni di non autosufficienza

1. Buono sociale mensile caregiver familiare (vedere allegato):
a. buono rivolto a famiglie con minori di 0-17 anni e una grave disabilitd certificata all’interno
del nucleo familiare. ISEE MINORENNI
b. buono rivolto al caregiver familiare di anziani o disabili aduiti non autosufficienti. ISEE
SOCIO SANITARIO;
2. Buono saciale mensile assistente personale con regolare contratto: buono rivolto a persone Non
autosufficienti supportate da assistente personale in regola. ISEE SOCIO-SANITARIO
3. Buono sociale mensile progetti di vita indipendente buono rivolto a persone con disabilits grave-
gravissima che intendono realizzare il proprio progetto senza il caregiver familiare, ma con l'ausilio
di un assistente personale con regolare contratto
4. Voucher sociali per sostenere la vita di relazione di minori con disabilita: progetti di natura
educativa/socializzante che favoriscano il loro benessere psicofisico ISEE MINORENNI

| REQUISITI DI AMMISSIONE POSSONO MODIFICARSI NEL CASO DI MALATTIE DEGENERATIVE
PARTICOLARMENTE AGGRESSIVE

IN MERITO ALLA MISURA DI CUI AL PUNTO 1 SI RIMANDA ALLE SPECIFICHE ALLEGATE
Art. 4 Destinatari

Disabilita gravi individuate ai sensi del DPCM 159/2013
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Persone, di qualsiasi eta, che evidenziano gravi limitazioni della capacita funzionale che compromettono
significativamente la loro autosufficienza e autonomia personale nelle attivitd di vita quotidiana, di
relazione sociale. Elevato indice di fragilita sociale {scheda di valutazione sociale) e non riescono a svolgere
in modo autonomo delle attivita di vita quotidiana (ADL) e delle attivitd strumentali alla vita quotidiana
(1ADL)

Essere residente in uno dei Comuni dell’Ambito deleganti [a gestione associata dei servizi sociali;

ISEE

- fino a € 20.000,00 per sostenere progetti di vita indipendente (ISEE socio sanitario}
- fino a € 30.000,00 per minori (ISEE per minori)
- fino a € 22.000,00 per tutti gli altri casi (ISEE socio sanitario)

Priorita di ammissione come definito da DGR:

- persone in carico alla misura B2 con I'annualita precedente del FNA;
- persone di nuovo accesso che non hanno beneficiato delle Misura B2:
o “Grandi vecchi” — ultra 85 anni — non autosufficienti;
o Con nuovi progetti di vita indipendente;
o Con eta 2 50 anni che non beneficiano di altri interventi.
Accedono prioritariamente coloro che non beneficiano di interventi o di sostegni integrativi di carattere
assistenziale erogati da Enti Pubblici o Privati o Enti Previdenziali (compresa eventuale altra misura del
FNA).

Nel caso di persone anziane non autosufficienti accedono prioritariamente quelle non in carico alla misura
RSA Aperta.

Art. 5 Modalita di Accesso e criteri di valutazione
Le modalita organizzative e gestionali relative all'assegnazione delle misure in oggetto & il seguente:

* richiesta della misura da parte della famiglia e/o dall'interessato; la richiesta dovra essere
composta da: modulo di richiesta e privacy, attestazione ISEE, certificato di invalidita civile ed
eventualmente ulteriori certificati medici.

o effettuazione della valutazione da parte dell’assistente sociale competente (schede di valutazione
ADL - IADL e Scheda sociale)

e Equipe di valutazione multidimensionale formata dai tecnici del territorio diverse a seconda della
misura richiesta; per le emergenze si effettueranno équipe straordinarie;
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profilo funzionale (ADL 30% + |ADL 20%) con peso complessivo S0% + valutazione sociale - condizione
familiare, abitativa e ambientale (scheda di valutazione sociale ridotta (0-80) con peso 50%.

A parita di punteggio si assegnera |a posizione in graduatoria pil alta al richiedente con ISEE inferiore

Misure previste dalla DGR

Scadenza presentazione

Domande. Ogni anno

Cadenza equipe

Buono sociale
caregiver familiare

mensile per

Entro il 30 novembre di ogni anno

1 volta a semestre per i buoni
famiglie con minori

1 volta al mese per i buoni non
autosufficienti

Buono socigle mensile per
acquistare prestazioni da
assistente personzle con regolare

contratto

Entro il 30 novembre di ogni anno

1 volta all’anno verso fine anno

Buono sociale mensile per
progetti di vita indipendente

Entro il 30 novembre di ogni anno

1 volta all’anno verso fine anno

Voucher sociali per sostenere la
vita di relazione di minori con
disabilita

Entro il 30 novembre di ogni anno

1 volta al mese

e comunicazione alla famiglia dell’esito della valutazione deila commissione da parte dell’Assistente
Sociale del Comune di Residenza;

e stesura del piano di intervento concordato con la famiglia;

» nel caso di voucher scelta della cooperativa pattante da parte della famiglia;

* visite domiciliari efo colloqui efo incontri con cooperativa (dove presente) di monitoraggio della
situazione da parte dell’assistente sociale del comune di residenza.

Art. 6 Decadenza del Buono efo del Voucher Sociale

e decadenza dei requisiti (es. cambio residenza, cambio ISEE, ...)
¢ in caso di ricovero in casa di riposo;
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¢ in caso di rinuncia alla misura da parte della famiglia lo stesso verra sospeso.

Art. 7 Monitoraggio e controllo
¢ il monitoraggio della qualita percepita dagli utenti verra effettuato attraverso la somministrazione
alle famiglie di un questionario di gradimento;

e il controllo dell’Ufficio di Piano sui pattanti rispetto all’attuazione dei voucher avverra attraverso la
predisposizione di appositi fogli firma dell’'utente.

Nel rispetto delle disposizioni previste dalla legge 7 agosto 1990 n. 241 e sue modifiche ed integrazioni,
l'esito delle verifiche effettuate riveste efficacia vincolante per la revoca dell'assegnazione.

Ai sensi dell’articolo 4 comma 7 del D.L. n. 109/98, come modificato dal D.L. n. 130/2000, gli uffici
competenti potranno chiedere idonea documentazione atta a dimostrare la completezza e la veridicita dei
dati dichiarati anche al fine della correzione di errori materiali di modesta entita.

Art. 8 Maodalita di pubblicizzazione

Distribuzione nei punti strategici di ogni comune di locandine e volantini e pubblicazione sul sito
istituzionale di Comunitd Montana dei Laghi Bergamaschi e dei Comuni afferenti all'’Ambito distrettuale
Basso Sebino.

Art.9

L'allegato 1 del presente documento é parte integrante delle linee guida

Allegato 1: specifica relativa a Buono sociale mensile per caregiver familiare
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ALLEGATO 1: LINEE GUIDA MISURA B2 - PIANO DI ZONA 2018 - 2020

SPECIFICA

BUONO SOCIALE MENSILE PER CAREGIVER FAMILIARE

AMBITO BASSO SEBINO

PREMESSA

| Comuni dell’Ambito distrettuale del Basso Sebino attraverso la presente specifica definiscono le modalita
di utilizzo del Buono sociale mensile per caregiver familiare declinato nel seguente modo:

- Buono Sociale mensile a favore di nuclei familiari con minori

- Buono Sociale mensile a favore di anziani e/o disabili non autosufficienti.

Il buono viene considerato a tutti gli effetti uno strumento attraverso il quale dare corpo a politiche sociali
e assistenziali orientate al dialogo e all'interazione fra famiglie, soggetti sociali del territorio, servizi e
amministrazioni locali.

L'ambito di riferimento per 'erogazione dei Buoni Mensili per il caregiver familiare & composto dai comuni
deleganti la gestione associata dei servizi sociali.

Oggetto della specifica

La presente specifica, previsto dalla normativa nazionale {L.328/00, L. 289/02 art. 46, comma 2) e da leggi
regionali (L.R. 3/2008) disciplina, allinterno di un sistema integrato di interventi e servizi sociali di
competenza dei Comuni Associati, I'istituzione di buoni sociali, quali interventi economici a valenza sociale,
da assegnare a persone e/o a famiglie in condizione di fragilita.

BUONO SOCIALE MENSILE A FAVORE DI NUCLEI FAMILIARI

Finalita

Sostenere il caregiver familiare in condizioni di fragility economica/sociale/sanitaria nella cura e
nell’accudimento dei propri figli con particolare riferimento a minori disabili.
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Buono sociale: valore e durata

| Buoni vengono gestiti da un’équipe di valutazione multidimensionale composta da personale sociale di
Ambito e del Comune di Residenza del nucleo familiare.

Il Buono potra avere una durata massima di 12 mesi.

L’entitd del Buono potrad essere, al massimo, di € 800,00 mensili; inoltre, il buono prevede un
accompagnamento della famiglia alla rete tramite servizi gia esistenti sul territorio.

Dastinatari
Vedere articolo 4 delle “linee guida Misura B2 — Piano di Zona 2018 - 2020",

La presente specifica prevede quali destinatari famiglie in condizioni di fragilita al cui interno sia presente
un minore 0 ~ 17 anni e la presenza di una grave disabilita o una non autosufficienza certificata all'interno
de! nuclec familiare.

Requisiti di ammissione e modalita di presentazione della domanda

Vedere articolo 5 delle “linee guida Misura B2 — Piano di Zona 2018 - 2020".

Modalita di assegnazione ed erogazione
L’équipe multidimensionale valuta, a seconda dei casi, la possibilita di:
~ erogare direttamente al nucleo familiare la quota indicata nel contratto;
- concordare il progetto individuale con un soggetto del privato sociale che opera nei servizi del
territorio.

| buoni non potranno essere utilizzati quali politiche per la casa se non per situazioni di emergenza e
certificate dall’Assistente Sociale.

| buoni verranno erogati fino ad esaurimento dei fondi disponibili.

La disponibilita dei fondi verra stabilita ogni anno, in sede di previsione di bilancio, e di assegnazione del
FNA,

Decadenza del Buono
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Vedere articolo 6 delle “linee guida Misura B2 — Piano di Zona 2018 — 2020".

Monitoraggio e controlio

Vedere articolo 7 delle “linee guida Misura B2 — Piano di Zona 2018 — 2020”.

Modalita di pubblicizzazione

Vedere articolo 8 delle “linee guida Misura B2 — Piano di Zona 2018 - 2020,

BUONO SOCIALE MENSILE A FAVORE DI ANZIANI E/O DISABILI NON AUTOSUFFICIENT)

Finalita

Continuare a garantire interventi di sostegno alla domiciliarita che siano attenti alle esigenze delle persone
e delle famiglie, e alla promozione e valorizzazione delle risorse sociali, relazionali e di cura presenti sul
territorio.

Attraverso i buoni sociali si vuole offrire supporto alle famiglie che accudiscono persone in condizioni di
limitata autosufficienza o in casi particolari di avvicinamento ai voucher domiciliarita comunali.

Buono sociale: valore e durata

| Buoni vengono gestiti da un’équipe di valutazione muitidimensionale composta da personale sociale di
Ambito e del Comune di Residenza del nucleo familiare.

Il Buono potra avere una durata massima di 12 mesi.
Si individuano 3 intensita:

- media intensita: buono mensile pari a € 190,00 per numero di mesi valutato dall’equipe;

- alta intensita: buono mensile pari a € 380,00 per numero di mesi valutato dall’equipe;

- emergenza: un pacchetto fino a un massimo di € 600,00, da utilizzare in casi di emergenza per
affrontare criticita del momento (es. supporto in seguito a dimissioni ospedaliere...). Il buono di
emergenza dovra essere necessariamente integrato con un impego in ore da parte del servizio di
assistenza domiciliare. L'intervento dovra essere concentrato nell’arco di una settimana al massimo
10 giorni, nel frattempo famiglia e servizio sociale dovranno organizzarsi per individuare una
soluzione adeguata.
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Di questo pacchetto potranno usufruire anche i cittadini che superano la soglia ISEE pagandone [a
compartecipazione economica di tutte le ore in base alla tabella economica del servizio di
assistenza domiciliare.

La domanda di utilizzo del buono in casi di emergenza dovra essere dettagliatamente descritta
dall’Assistente Sociale del Comune di residenza del cittadino.

Destinatari

Vedere articolo 4 delle “linee guida Misura B2 - Piano di Zona 2018 - 2020".

Requisiti di ammissione e modalita di presentazione della domanda

Vedere articolo 5 delle “linee guida Misura B2 — Piano di Zona 2018 - 2020".

Modalita di assegnazione ed erogazione

L'équipe multidimensionale in seguito alla presentazione della domanda da parte dell'Assistente Sociale del
comune di residenza del cittadino assegna il buono finalizzato alla realizzazione di un progetto individuale
di supporto al caregiver familiare e, se ritenuto un bisogno espresso, di awvicinamento al servizio di
sostegno alla domiciliaritd erogato dai Comuni. Pertanto, contestualmente alla sottoscrizione di tale
progetto da parte dei familiari, & possibile che la famiglia indichi la cooperativa iscritta all'albo degli enti
accreditati per 'erogazione di prestazioni a supporto della domiciliarita di Ambito alla quale viene versato il
valore del buono sociale intestato all’'utente.

La disponibilita dei fondi verra stabilita ogni anno, in sede di previsione di bilancio, e di assegnazione del
FNA,

Decadenza del Buono

Vedere articolo 6 delle “linee guida Misura B2 — Piano di Zona 2018 - 2020,
Monitoraggio e controllo

Vedere articolo 7 delle “linee guida Misura B2 — Piano di Zona 2018 - 2020".
Modalita di pubblicizzazione

Vedere articolo 8 delle “linee guida Misura B2 — Piano di Zona 2018 — 2020".
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ALLEGATO 5
PROTOCOLLO OPERATIVO PER LA GESTIONE CONDIVISA D! SOGGETTI CON DISAGIO PSICHICO

6.1 PROTOCOLLO OPERATIVO TRA IL DIPARTIMENTO DI SALUTE MENTALE E DELLE DIPENDENZE
ASST BERGAMO EST E FAMBITO DISTRETTUALE MONTE BRONZONE E BASSO SEBINO, PER LA
GESTIONE CONDIVISA DI SOGGETTI CON DISAGIO PSICHICO

Quadro generale
I Servizi Sociali dei Comuni dell’Ambito distrettuale Monte Bronzone Basso Sebino
La Comunita Montana dei Laghi Bergamaschi

Il Dipartimento di Salute Mentale e delle dipendenze (DSMD),

concordano sulla necessita di una stretta collaborazione per rispondere nel modo piti adeguato e corretto
possibile ai bisogni presenti nei soggetti affetti da disagio psichico.

Allo scopo sottoscrivono il presente documento che definisce le prassi di intervento nella salute mentale per
garantire:

> |'effettiva presa in carico delle diverse situazioni;
> un intervento che metta a disposizione del cittadino, nel modo piti organico possibile, le diverse
risorse presenti.

Il documento si fonda sui seguenti presupposti:

A. il Servizio Sociale Comunale/di Ambito ha il compito, per quanto di competenza, di farsi carico delle
situazioni di disagio presenti sul proprio territorio. E il soggetto che in considerazione del proprio
radicamento territoriale, meglio conosce le risorse e i servizi presenti, & in grado di valutare e
promuoverne ['accesso da parte dei cittadini ed ha il compito di facilitare la realizzazione di un
progetto organico di presa in carico.

B. In presenza di situazioni di bisogno che richiedono specifiche professionalita, il Servizio Sociale
Comunale/di Ambito non pud intervenire da solo in quanto non ha le competenze necessarie. Per
dette situazioni sono attivi i diversi servizi specialistici che afferiscono ai soggetti sottoscrittori del
presente documento, i quali garantiranno tutte le prestazioni di competenza finalizzate alla
promozione del progetto della persona in condizione di disagio psichico.
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E’' indispensabile, al momento del primo contatto, acquisire il consenso scritto dell'utente interessato o di
chi lo rappresenta, per il passaggio di informazioni fra i diversi servizi. Durante il primo incontro con |'utente,
il servizio si impegna a proporre [a sottoscrizione dell'autorizzazione al trattamento dei dati personali, a cio

finalizzati.

1. Modalita di accesso / invio al centro psicosociale degli utenti da parte del servizio sociale comunale/di

Ambito:

1.1, Situazioni gia in carico al servizio sociale comunale/di Ambito

Se si tratta di situazioni in carico da tempo al servizio sociale comunale/di Ambito, per le quali I'assistente
sociale valuta opportuno l'invio al centro psicosociale, é possibile:

1.1.1, In caso di utente

consenziente

A) procedere all'invio diretto
attraverso la procedura cordinaria di
accesso al centro psicosociale.

B) anticipare, dopo aver ottenuto il
consenso dall’'utente, la richiesta di
visita telefonando e segnalando per
iscritto (tramite email o PEC) al centro
psicosociale (non & necessaria
I'impegnativa del medico delle cure
primarie).

Ottenere una restituzione scritta, i cui
contenuti sono anticipati
telefonicamente, da parte del centro
psicosociale sugli esiti della visita.

4 L'utente, dopo aver attenuto
I'impegnativa da parte del medico di
assistenza primaria, telefona e fissa
un appuntamento

#|'utente accede direttamente al
centro psicosocizle presentandasi
negli orari di apertura per fissare
appuntamento
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A) Segnalare la situazione al medico
di assistenza primaria, richiedendo
una prima valutazione clinica e
offrendo eventualmente la propria
disponibilita a facilitare la presa in
carico sanitaria.

1.1.2. in caso di
utente non
consenziente

A) Qualora |a persona presenti una
1.1.3 In caso di utente  situazione di emergenza, in presenza
non consenziente e di gravi alterazioni psichiche,
oppositivo in segnalare |a situazione al MAP per
situazione di urgenza  eventuale attivazione di ASO o TS0
informando il CPS

1.1.4 Invio su segnalazione di parenti o di terzi {vicini, volontari, ecc.) che evidenziano situazioni urgenti o
particolarmente preoccupanti:

Nel caso di segnalazioni di parenti o di terzi, informare della situazione il medico di assistenza primaria,
richiedendo una prima valutazione clinica e offrendo eventuale disponibilita ad un intervento congiunto.

1.2 Situazioni nuove che accedono al servizio sociale comunale/di Ambito

Nel caso in cui {'azione del servizio sociale comunale/di Ambito rilevi direttamente dall' utente, un bisogno
di valutazione psichiatrica, I'assistente sociale informa il paziente di come accedere al CPS direttamente o
attraverso il filtro del medico di assistenza primaria.

Qualora non sia possibile ottenere il consenso dell'utente e la situazione richieda |'attivazione di misure
urgenti, si rimanda ai punti 1.1.2. e 1.1.3 informandone l'interessato.

Quando l'assistente sociale comunale/di Ambito riceve segnalazioni da parte di parenti o terzi (vicini,
volontari, ecc.) per alterazioni comportamentali di persone non conosciute dal servizio sociale comunale/di
Ambito, dopo attenta valutazione pud inoltrare la segnalazione al medico di assistenza primaria, tramite
comunicazione scritta, offrendo la propria disponibilita professionale.

1.3 Patologie miste in carico ai servizi sociali di ambito/Comune

A. Per i casi di handicap in comorbilitd con disturbi psichiatrici, |'assistente sociale, tramite
comunicazione scritta, attiva il DSMD referente nelle sue diverse articolazioni, per una consulenza
52




COMUNITA’ MONTANA
4. LAGHI BERGAMASCHI

Ufficio Sociale Basso Sebino

specialistica. Per I'attivazione del servizio si rimanda al punto 1.1.

B. Per i casi di doppia diagnosi, vanno attivati il Sert e il Centro Psico Sociale referenti chiedendo una
consulenza specialistica. | servizi si impegnano a partecipare agli incontri, programmati
dall’assistente sociale di ambito, di condivisione delle diagnosi e per la definizione e monitoraggio
del progetto personalizzato.

C. Per le demenze e le patologie neurologiche bisogna rivolgersi al neurologo o all'Unita di
Valutazione Alzheimer, tramite il medico di assistenza primaria.

D. Per | pazienti psichiatrici ultrasessantacinquenni, i servizi coinvolti collaboreranno nella ricerca di
soluzioni residenziali (RSA o altre istituzioni qualora la sintomatologia psichiatrica non sia spenta).

Non tutti i problemi comportamentali, anche se importanti, sono riconducibili a disturbi psichiatrici. In
questi casi I'accesso ai servizi territoriali deve essere attuato nel rispetto delle specifiche competenze.

Per le situazioni sopra descritte, la regia attinente alla competenza sociale sulla situazione & in capo al
servizio sociale di Ambito. In caso di attivazione della rete dei servizi, oggetto del presente accordo,
I'assistente sociale di ambito provvederid ad informare il medico di assistenza primaria, eventualmente
attraverso i familiari.

Per le necessita residenziali dell'utente, la struttura dovrd essere individuata dal servizio titolare del caso,
secondo i principi previsti dalla normativa vigente, garantendo comunque la massima collaborazione, in
base a quanto di competenza, tra i servizi interessati.

2) Esito dell'invio ed articolazione delle competenze tra centro psicosociale e servizio sociale comunale/di
Ambito

U'esito dell'invio al centro psicosociale pud essere uno dei seguenti:

2.1 Una consulenza del centro psicosociale al medico di assistenza primaria efo all’assistente sociale del
comune di residenza per gli utenti che non necessitano di cure specialistiche.

Terminata la fase diagnostica, il soggetto ritorna al medico di assistenza primaria. Il centro psico sociale
provvedera a trasmettere, tramite il paziente, una relazione scritta sulla situazione dello stesso. Per
necessita assistenziali si inviera il soggetto all'assistente sociale comunale, Al di 1a delle problematiche di
ordine clinico, le richieste piti frequenti riguardano la formulazione di una diagnosi per inoltrare la pratica di
riconoscimento/aggravamento dell'invaliditd civile o ['attivazione dell'istanza di nomina di un
amministratore di sostegno.
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Nella fase di consulenza, per problemi legati al solo disbrigo di pratiche burocratiche, ovvero invalidita civile,
riconoscimento della L 68099, ricorso per la nomina di amministratore di sostegno, o per tutore/curatore,
ecc,, il riferimento & |'assistente sociale del Comune di residenza del soggetto stesso, a cui & garantita la
possibilitd di partecipare all'equipe del centro psico-sociale quando & all'ordine del giorno il monitoraggio
della situazione dell'utente in carico.

Qualora lo psichiatra ravvisi una condizione tale da richiedere I'impiego di risorse specialistiche, dalla
consulenza si passera alle fasi successive.

2.2 Un'assunzione in cura per gli utenti che necessitano di un trattamento specialistico, ma non di
interventi multi-professionali.

St tratta di soggetti che effettuano visite/colloqui con lo psichiatra o lo psicologo del servizio specialistico.

In tal caso, & |'assistente sociale del CPS, in collaborazione con i servizi sociali del Comune di residenza o di
Ambito del soggetto, a fare da referente in caso di bisogno per pratiche e/o interventi sociali. All'assistente
sociale del Comune di residenza del soggetto stesso & garantita la possibilita di partecipare all'equipe del
centro psicosociale quando é all'ordine del giorno il monitoraggio della situazione dell'utente in carico.

2.3 Una presa in carico attraverso un trattamento integrato per gli utenti portatori di bisogni complessi
{psicotici, gravi disturbi dell'umore, disturbi di personalita grave), sono soggetti le cui patologie e
probiematiche chiamano in gioco tutte le figure professionali del Centro psico sociale, per cui anche
I'assistente sociale del servizio specialistico.

Nel caso in cui si rilevino necessita assistenziali, la fase di valutazione, attuazione, monitoraggio del caso,
rapporto con i servizi del territorio, rapporto con i familiari e/ o referenti, viene effettuata pertanto
dall'assistente sociale del centro psicosociale fornendo le opportune informazioni al servizio sociale
comunale/di Ambito dell'avvenuta presa in carico del soggetto.

2.4 L'invio ad altro servizio per non competenza.

Dell'esito dell'invio, il centro psicosociale informa, tramite scritto, il servizio sociale di Ambito e il medico di
assistenza primaria.

3 Modalita di accesso ai servizi comunali di utenti in carico al centro psicosociale.

Qualora si evidenzi la necessitd di accesso ai servizi comunali, chi rileva il bisogno lo segnala al servizio
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sociale comunale/di Ambito, che provvede, previa verifica della possibilita di soddisfare la richiesta, a
predisporre, di concerto con il centro psico-sociale, un apposito progetto personalizzato, nel quale vengono
specificate anche le modalit3 di attuazione del progetto stesso.

La segnalazione pud avvenire in uno dei seguenti modi:

< Invio diretto dell'interessato al servizio sociale comunale/di Ambito,
4 Segnalazione scritta,

4 Richiesta telefonica di appuntamento al servizio sociale comunale/di Ambito, con contestuale
passaggio di informazioni sulla situazione rilevata,

4+ Accompagnamento dell'utente al servizio sociale comunale/di Ambito e, successivamente,
nell'accesso al servizio.

Il Progetto deve essere monitorato periodicamente sia dal servizio sociale comunale/di Ambito, che &
referente del servizio e del progetto, sia dal centro psico-sociale, al fine di verificarne gli esiti e definire il
prosieguo o la sospensione.

Il calendario delle verifiche & definito nel progetto.

Se si evidenziano problemi nell'attuazione del progetto, il servizio sociale comunale/di Ambito pub attivare
un rapporto diretto con il terapeuta referente {psichiatra o psicologo) e/o con I'assistente sociale del CPS e
viceversa.

6.2. PROTOCOLLO OPERATIVO TRA IL DIPARTIMENTO DI SALUTE MENTALE E DELLE DIPENDENZE ASST
BERGAMO EST E L'AMBITO DISTRETTUALE DEL MONTE BRONZONE BASSO SEBINO, RELATIVO
ALL’ASSISTENZA DOMICILIARE A FAVORE DI PERSONE IN CONDIZIONE DI DISAGIO PSICHICO

PREMESSA

L'assistenza domiciliare & un servizio finalizzato a garantire la permanenza presso la propria abitazione per
persone in condizioni di bisogno.

La legge 328/00 "Legge quadro per la realizzazione dei sistema integrato degli interventi e servizi sociali”
all'art. 16 "...promuove prestazioni di aiuto e sostegno domiciliare per famiglie con disabili fisici, psichici."”
Il successivo "Piano nazionale degli interventi e dei servizi sociali®, tra gli obbiettivi prioritari, individua "il
sostenere con servizi domiciliari persone non autosufficientj"

DESTINATARI
55




I, COMUNITA’ MONTANA
4: LAGHI BERGAMASCHI

UFficio Soclale Basso Sebino

Destinatari sono:

e persone parzialmente autosufficienti a livello psicofisico, con scarsa capacita organizzativa rispetto
alla gestione della quotidianita, in situazione di solitudine e di ritiro sociale che hanno difficolta a
mantenere un rapporto con il mondo esterno.

e jnuclel familiari al cui interno vivono soggetti di cui al punto precedente;

OBIETTIVI

L'assistenza domiciliare per pazienti psichiatrici si configura con una sua peculiarita, dato che la malattia
mentale si manifesta essenzialmente nella difficolta del paziente, e spesso nel nucleo familiare, a
relazionarsi con la realta esterna. Pertanto sara finalizzata a:

e evitare la regressione del paziente (es: paziente che si trascura nella gestione della propria
persona, della casa e dell'alimentazione).

» Individuare precocemente situazioni di scompenso (es: riemergere della sintomatologia clinica).

e Prevenire condizioni di emergenza ambientale e contrastare |'oppositivita e la chiusura da parte
del paziente e del suo nucleo familiare.

Nell'ambito psichiatrico il raggiungimento di questi obbiettivi ha una duplice finalita:

= permettere ad alcuni pazienti che vivono soli, la permanenza nel proprio ambito socio-familiare in
condizioni dignitose e autonome, evitando I'istituzionalizzazione.

» offrire un adeguato e concreto sostegno domiciliare ai genitori, a volte anziani, che vivono con il
paziente o ai nuclei familiari con figli minori.

SOGGETTI COINVOLTI

» Servizi sociali dei Comuni dell’Ambito distrettuale Monte Bronzone Basso Sebino
» Centro Psico Sociale (CPS) del Dipartimento di Salute Mentale e delle dipendenze ASST Bergamo
EST, sede di Trescore Balneario.

PRESTAZIONI

Le prestazioni a carico del personale comunale sono di tipo:

assistenziale: igiene personale, cura della persona, mobilizzazione.

educativo: si mettono in atto interventi finalizzati alla prevenzione di comportamenti regressivi,
domestico: cura nell’igiene della casa ed aiuto nei lavori domestici non affrontabili dalla persona in
stato di bisogno.

*+ risocializzante: supporto e accompagnamento nelle attivita di territorio.

L/ > .
0.. 0.. .‘0

]

Le prestazioni a carico del personale psichiatrico sono:
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+ interventi di tipo sanitario con le specifiche professionalita del CPS.

* interventi consulenziali a carattere sociale.

OPERATORI DI RIFERIMENTO

Comuni/Ambito:

-+ [|'Assistente Sociale sara il referente del progetto per il Comune/Ambito, e si avvarra a sua volta
delle prestazioni dell'assistente domiciliare e/o dell’'educatore;

4 [l'assistente domiciliare avra il compito di garantire le prestazioni domiciliari e quelle finalizzate alla
socializzazione, in complementarieta con quelle garantite dall’'educatore, previste dal progetto
personalizzatoe.

4 l'educatore avra il compito di garantire le prestazioni educative e di socializzazione previste dal
progetto domiciliare personalizzato.

Il CPS:

o |l case manager del paziente sara il referente del progetto per il CPS, che in base ai problemi
emersi nella situazione coinvolgera le altre figure professionali. Il case manager si pud avvalere, in
base agli obiettivi del progetto di assistenza domiciliare, delle seguenti figure:

= psichiatra,

s  psicologo.

= infermiere professionale
= assistente sociale

® educatore professionale

MODALITA' OPERATIVE

In considerazione della complessita della patologia psichiatrica, I'ingresso nella vita privata del paziente di
una nuova figura professionale, va opportunamente preparato e condiviso.

Da qui il ruolo di confronto tra gli operatori del CPS e del servizio sociale del Comune/Ambito:

v nel proporre, motivare e spiegare il significato di tale intervento al paziente e all'eventuale nucleo
familiare.

v nel preparare e supportare gli operatori dell'assistenza domiciliare in generale (rispetto alle
problematiche legate alla malattia mentale) e rispetto alle singole situazioni.

La richiesta di attivazione del servizio & fatta, di norma, dall'equipe psichiatrica, o dal servizio sociale
comunale/ambito o dal paziente stesso.

La valutazione della richiesta viene fatta in modo congiunto tra équipe psichiatrica ed assistente sociale
comunale/ambito in un proprio incontro.

Se dalla valutazione emerge l'opportunita di un avvio del servizio, predisposto congiuntamente il progetto
d'intervento, e a seguito dell’autorizzazione all’attivazione del servizio da parte del Comune di residenza
del paziente, |'equipe psichiatrica provvedera con proprio personale ad istruire adeguatamente il
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personale comunale/ambito ASA/OSS o Educatore, anche, se del caso, intervenendo a domicilio del
paziente.

Il progetto d'intervento dovra contenere:

gli obiettivi

la modalita

i tempi

gli operatori coinvolti

le modalita e le cadenze delle verifiche

Per la predisposizione del progetto di intervento, il CPS mettera a disposizione del nucleo di valutazione
congiunto CPS/Comune/Ambito

(o I o N o I o I o

informazioni circa la patologia e il funzionamento del paziente

definizioni riguardo il significato ed obiettivo deil'assistenza domiciliare con paziente/famiglia
consulenza circa ia modalita di relazione tra paziente e nucleo familiare

promozione dell'accettazione dell'assistente domiciliare da parte del paziente e nucleo familiare
effettuazione periodica di verifiche sia sul versante paziente/famiglia che sul versante operatori
demiciliari, sullo specifico caso.

Le verifiche saranno effettuate almeno con cadenza annuale, con la presenza del personale del CPS e del
Servizio sociale Comunale/Ambito, anche dei servizi terzi convolti, previsti dal progetto.

Gli incontri potranno essere programmati anche con cadenza pil ravvicinata qualora la singola situazione
lo richiedesse.

Le verifiche saranno condotte a due livelli;

» a livello operativo: per quanto riguarda singoli casi, per affrontare problemi e difficoltd emersi

nell'intervento. La cadenza degli incontri & prevista nel progetto individuale.

> a livello politico: si prevede un incontro con un referente dell’Ambito distrettuale Monte

Bronzone Basso Sebino e/o della Comunita Montana Laghi Bergamaschi e del Comune di
residenza del soggetto psichiatrico ogni anno per il monitoraggio del progetto personalizzato di
assistenza domiciliare.

FORMAZIONE

Il Dipartimento di Salute Mentale e delle Dipendenze DSMD dell’ASST Bergamo Est, si impegna a
realizzare, annualmente, una giornata formativa per gli assistenti ed educatori domiciliari.
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PROGETTO INDIVIDUAUZZATO PER ASSISTENZA DOMICILIARE

Con |a presente si concorda che il Sig.
Nato a il residente a
In Via n. n. tel.

usufruira del servizio di assistenza domiciliare organizzato dal Comune di

L'obiettivo di tale intervento consiste in

Il servizio @ organizzato secondo le seguenti modalita:

* Verra erogato nei seguenti giorni e orari

» Verranno svolte, al domicilio del paziente, le seguenti mansioni:

» Le verifiche avranno le seguenti scadenze:

L'operatore di riferimento a livello comunale, nell'organizzazione del servizio, & individuato nella figura,
Gli operatori addetti a tale intervento sono:

- assistente sociale di riferimento
- assistente domiciliare

- educatore
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Gli operatori del C.P.S. sono quelli individuati dal case manager:
L'Assistente Sociale

Lo Psicologo

Lo Psichiatra

L'infermiere Professionale

L'Educatore Professionale

FIRME:

UTENTE DEL SERVIZIO:

FAMILIARI DI RIFERIMENTO:

OPERATORI DI RIFERIMENTO DEL COMUNE/AMBITO:

OPERATORI DI RIFERIMENTO DEL CPS:

6.3. Protocollo operativo tra Servizio Sociale Comunale/di Ambito, Dipartimento di Salute Mentale e
delle Dipendenze ASST Bergamo Est, Ente Accreditato per i progetti a valenza lavorativa

Madifica con nuove linee regionali 2016 (dgr regionale)
Viste:

1. laL.381/1991 “ Disciplina delle cooperative sociali”
2. la L. 104/1992 “ Legge quadro per l'assistenza, l'integrazione sociale e i diritti delle persone
handicappate”
3. la L. 328/2000 “ Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi
sociali”
4. la L. 3/2008 “ Governo della rete degli interventi e dei servizi alla persona in ambito sociale e
socio-sanitario”.
la Direzione Territoriale del Lavoro di Bergamo, la Provincia, il Consiglio di Rappresentanza dei Sindaci, le
Assemblee distrettuali dei Sindaci, gli Ambiti Territoriali e I'allora ASL di Bergamo, attuale ATS, insieme con
le tre A.O. Provinciali ora ASST, Confcooperative Bergamo, Legacoop Bergamo, CGIL CISL e UiL
sottoscrivevano un protocollo d’intesa relativo all’attivazione di progetti Riabilitativo-Risocializzanti { PRR )
“... a favore di tutte le persone con disabilita fisica o psichica o in particolare condizione di fragilita per le
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quali I'équipe di riferimento sociale e/o sanitaria e/o socio-sanitaria che li ha in carico ritenga tale
strumento idoneo al percorso della persona...” .

Nella sua declinazione sul territorio dell’ambito distrettuale Monte Bronzone Basso Sehino, il pratocollo in
oggetto assume le seguenti caratteristiche:

Qualora il Centro Psico Sociale {CPS} del Dipartimento di Salute Mentale e delle Dipendenze (DSMD)
ritenga opportuno attivare un percorsc a valenza lavorativa per un soggetto che ha in cura o in carico,
inoltra la richiesta al Servizio Sociale Comunale/di Ambito di una valutazione e del relativo progetto.

A seconda della situazione di fragilita del soggetto sono ipotizzabili tre tipologie d’intervento: le prime due
legate ai PPIA (tirocinio riabilitativo risocializzante di cui al primo paragrafo), la terza correlata alla
segnalazione diretta all’'Ente Accreditato per gli inserimenti lavorativi.

A) TIROCINI RIABILITATIVI RISOCIALIZZANTI

Al) Tirocini riabilitativo risocializzanti a valenza terapeutico-riabilitativa:

o Finalita: osservazione e verifica delle competenze e della tenuta lavorativa al fine di un percorso
riabilitativo.

e Ruoli: il CPS effettua la valutazione psichiatrica, psicologica, educativa e sociale; reperisce una
postazione sul territorio in collaborazione con ['Assistente Sociale di Comune/Ambito
preventivamente informata; prepara il contesto e monitora l'inserimentc ad opera del proprio
personale educativo o di assistenza sociale, promuove a tempo debito I'implementazione oraria sul
lavoro.

o Tempi: i Progetti riabilitativo-terapeutici hanno una durata minima di sei mesi e massima di due
anni; comportanc un impegno orario che varia dalle 8 alle 20 ore settimanali. La durata di ogni
tirocinio potra essere prorogata solo in seguito alla attestazione della sua necessita da parte del
servizio pubblico che ha in carico lapersona.

e Oneri: L'eventuale compenso motivazionale & a carico del CPS. Comune/Ambito che hanno
collaborato al reperimento della postazione sul territorio con I'AS del CPS, aprono la posizione INAIL
ed RC, organizzano un corso base sulla sicurezza. La visita del medico del lavoro per verificare
preventivamente l'idoneita lavorativa & a carico del soggetto ospitante in quale deve fornire anche
un’adeguata formazione/informazione e far rispettare all'interessato le norme in materia di igiene,
sicurezza e salute sui luoghi di lavoro;

» Verifiche: al di la del monitoraggio periodico sull’andamento del progetto, annualmente, o in caso
di necessita, viene effettuata una verifica congiunta.

A2) Tirocini riabilitativo risocializzanti a valenza socio-occupazionale:

» Finalita: recupero e reinserimento del paziente nella realta sociale, supporto al paziente
nell’organizzazione e nella gestione della quotidianita.
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* Ruoli: il CPS provvede alla valutazione psichiatrica e psicologica, al reperimento di una postazione
sul territorio in collaborazione con I'AS del Comune/di Ambito, alla preparazione del contesto e al
monitoraggio da parte del proprio personale educativo o di assistenza sociale.

» Tempi: i Progetti riabilitativo terapeutici hanno una durata massima di due anni; La durata di ogni
tirocinio potra essere prorogata solo In seguito alla attestazione della sua necessita da parte del
servizio pubblico che ha in carico Japersona.

* Oneri: Comune/Ambito collaboranc al reperimento di una postazione sul territorio con il CPS, si
occupano dell’apertura di una posizione INAIL ed RC; provvedono all'eventuale compenso
motivazionale.

» Verifiche: al di la del monitoraggio periodico sull'andamento del progetto, annualmente, o in caso
di necessita, viene effettuata una verifica congiunta.

B} INSERIMENTO LAVORATIVO
Questo percarso viene ipotizzato:

B1) per pazienti che hanno concluso un precedente tirocinio terapeutico riabilitativo con esito positivo,
ovvero acquisendo abilita tali da poter prevedere un reinserimento nel mondo del lavoro regolare.

B2) per pazienti che hanno una pregressa, significativa esperienza lavorativa e che, una volta tornati ad
una stabilita di tipo clinico e ad un funzionamento sociale di discreto adattamento, possono cimentarsi
nuovamente con la realta produttiva.

® Finalita: completata la valutazione del paziente e ritenutolo idoneo al rientro in un contesto
produttivo di tipo aziendale, il soggetto viene proposto, per una sperimentazione di tipo lavorativo,
al Servizio Sociale di Ambito.

® Ruoli: Il CPS inoltra la segnalazione al Servizio Sociale Comunale/di Ambito che provvede poi ad
inoltrarla all'Ente accreditato per la ricerca del lavoro, nel rispetto delle specifiche
regolamentazioni. Il CPS effettua la valutazione del paziente e successivamente mantiene il
monitoraggio dell'evoluzione clinica ed effettua incontri di verifica con tutti i Servizi coinvolti nel
percorso lavorativo.

Il Servizio Sociale Comunale/di Ambito provvede alla trasmissione della segnalazione all’Ente accreditato di
riferimenta per la ricerca del lavoro.

L’Ente accreditato predispone un progetto, prevedendo le modalita ed i tempi di attuazione e lo valuta
insieme ai Servizi invianti; mantiene la gestione del progetto e prevede periodiche verifiche con gli altri
Servizi e col paziente.

6.4. PROTOCOLLO OPERATIVO TRA SERVIZIO SOCIALE COMUNALE/DI AMBITO, DIPARTIMENTO DI SALUTE
MENTALE E DELLE DIPENDENZE ASST BERGAMO EST: DALLA RESIDENZIALITA’ PSICHIATRICA Al PROGETTI
DI HOUSING SOCIALE
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RESIDENZIALITA’ PSICHIATRICA

Il Piano Regionale Salute Mentale (PPIAM), approvato con DGR n, VII/17513 del 17.05.2004, ha identificato
la “residenzialita psichiatrica” come una “funzione a cui si deve rispondere con una pluralita di risorse
nell’ambito di strutture differenziate, in base al livello di intervento terapeutico riabilitativo e al grado di
intensita assistenziale offerto.”

Il PPIAM indicava come azioni prioritarie:

I} Ripensare la classificazione delle strutture riabilitative differenziate in base all'impegno riabilitativo
assolto.

II} Promuovere percorsi che consentano il passaggio dei pazienti pil autonomi dalle strutture a pih alta
intensita riabilitativa alle strutture a pil bassa intensita riabilitativa e di area sociale.

111} Definire, per le strutture a prevalenza riabilitativa, i tempi massimi di durata del trattamento, per
evitare che strutture sanitarie diventino sostitutive di risorse socio-assistenziali.

IV) Prevedere, soprattutto per i pazienti con limitate necessita psichiatriche, un attivo coinvolgimento di
ASL (ora ATS), Comuni e altri soggetti per realizzare programmi residenziali di area sociale.

Gli obiettivi strategici posti dal Piano sono stati attuati con 1a DGR n. VII1/4221 del 28. 02.2007 “Riordino
della residenzialita psichiatrica in attuazione del PPIAM”, nell'ambito della quale sono state definite tre aree
funzionali: area riabilitativa, area assistenziale, area della residenzialita leggera.

Il nuovo impianto normativo ha provocato un profondo riassetto delle strutture residenziali psichiatriche in
Lombardia creando diverse offerte residenziali distinguibili in base:

- al livello di intervento tferapeutico e riabilitativo: alta, media e bassa intensita riabilitativa.
- al grado d'intensita assistenziale: alta, media o bassa assistenza.

| programmi residenziali prevedono, inoitre, una differenziazione nei tempi di permanenza dei pazienti in
struttura e una differenziazione rispetto ai criteri legati all'eta dei pazienti ospitati.

A) AREA RIABILITATIVA

Nell'ambito di tale area devono essere erogati | programmi residenziali di tipo riabilitativo intensivi. Sono da
considerarsi diagnosi elettive: 1a schizofrenia e sindromi correlate, le sindromi affettive gravi — sindrome
depressiva ricorrente- sindrome affettiva bipolare- i gravi distrubi della personalita. Sono da considerarsi
diagnosi di esclusione: la demenza primaria e il ritardo mentale.

Le strutture sono le seguenti:

- CRA {Comunita Riabilitativa Alta Assistenza)

« La permanenza massima & di 3 mesi per i programmi post-acuzie {in cui & ammessa l'eccezione al
limite dei 50 anni di eta);

- 18 mesi per i programmi ad alta intensita riabilitativa: I'eta massima & 50 anni;
In casi particolari, con valutazione congiunta tra comunita ed inviante, pud essere negoziato con I'ATS (ex

ASL) una proroga della permanenza di ulteriori 6 mesi.
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- CRM (Comunita Riabilitativa Media assistenza)
- Lapermanenza massima & di 18 mesi; I'eta massima & di 50 anni.

in casi particolari, con valutazione congiunta tra comunita ed inviante, pud essere negoziata con V'ATS una
proroga della permanenza di ulteriori 6 mesi.

Per ogni utente inserito in queste tipologie di comunita viene elaborato un Progetto Terapeutico-
Riabilitativo (PTR), che sara contenuto nella cartella clinica. Presentera obiettivi, tempi e verifiche previste
dal programma riabilitativo e descrivera le attivita necessarie a realizzare gli obiettivi definiti.

B) AREA ASSISTENZIALE

Nell'ambito di tale area vengono erogati i programmi residenziali che non necessitano di interventi
riabilitativi erogati di tipo intensivo e specifico e che invece richiedono interventi assistenziali, secondo
progetti valutati individualmente. Sono da considerarsi diagnosi elettive: la schizofrenia e sindromi
correlate, le sindromi affettive gravi - sindrome depressiva ricorrente, sindrome affettiva bipolare - i gravi
disturbi della personalita. Sono da considerarsi diagnosi di esclusione: la demenza primaria, il grave ritardo
mentale.

Le strutture sono le seguenti:

- CPA {Comunita Protetta Alta assistenza)
+ La permanenza massima é di 36 mesi;
- CPM (Comunita Protetta Media assistenza)

+ La permanenza massima & di 36 mesi.

In casi particolari, con valutazione congiunta tra comunita ed inviante, pub essere negoziato con I'ATS (ex
ASL) una proroga della permanenza di ulteriori 12 mesi,

Al termine del programma assistenziale o riabilitativo, qualora non sia possibile un rientro al domicitio del
paziente psichiatrico il CPS segnalera la situazione con congruo anticipo, al servizio sociale
comunale/ambito per strutturare un programma condiviso finalizzato ad una collocazione residenziale
alternativa al domicilio. Lassistente sociale comunale/ambito prendera successivamente contatti con
I'Amministrazione Comunale di residenza del paziente psichiatrico per presentare la situazione e valutare la
possibilitd di una compartecipazione economica di un eventuale inserimento in struttura semiresidenziale o
residenziale non psichiatrica nel rispetto di quanto previsto dalla normativa vigente in materia di
compartecipazione dell’'utenza alla spesa per la fruizione di prestazioni e servizi sociali.

C) AREA DELLA RESIDENZIALITA LEGGERA

La DGR 4223/2007 indica che l|'area della residenzialita leggera (RL) & rivolta a pazienti clinicamente
stabilizzati ma in situazioni sociali precarie sotto l'aspetto relazionale, familiare e ambientale, che non si
adattano ad un domicilio proprio".
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Il programma di residenzialita leggera (RL) rappresenta una risposta al bisogno di completamento del
percorso riabilitativo per pazienti con un grado di autonomia intermedia, che possono essere inseriti in
piccoli nuclei comunitari siti in case o appartamenti. Pazienti cioé con bisogni differenti e divenuti, pur in
grado diverso, piu idonei all'autodeterminazione e all'autocnomo mantenimento, ma non del tutto
emancipati.

Tali programmi, in quanto prestazioni sanitarie, possono essere attuati solo da parte di soggetti accreditati
per attivita di psichiatria sulla base di requisiti definiti.

| requisiti di accreditamento sono stati introdotti con la DGR VIII/7861 del 30/708 “Determinazioni in ordine
alla residenzialita leggera in psichiatria”. Tali requisiti prevedono che i programmi di residenzialita leggera,
per essere attuati, necessitino dell’appoggio di una scluzione abitativa adeguata per il soggetto assistito,
collocata in un normale contesto residenziale urbano, conforme alle “civili abitazioni”. Viene posto il limite
massimo di cinque posti per appartamento e il massimo di due appartamenti per stabile. Riguardo alle
attivita riabilitative & previsto che i programmi di residenzialita leggera garantiscano interventi rivolti al
sostegno dell'autonomia acquisita dal soggetto assimilabili ai programmi di medio/bassa intensita
riabilitativa, e che vi sia una particolare attenzione agli interventi di rete sociale. 1l progetto riabilitativo &
fondato su un progetto individuale che descrive obiettivi, tempi, verifiche previste dal programma e attivita
necessarie a realizzare gli obiettivi, ed & coerente con il Piano di Trattamento Individuale (PTl} elaborato, a
livello territoriale dal CPS. Il programma di residenzialita leggera prevede la presenza di personale socio-
sanitario multi-professionale in grado di fornire la propria assistenza tutti i giorni feriali, con presenze nei
momenti principali che scandiscono la giornata (mattino, mezzogiorno, sera} e con I'impegno orario
richiesto dalla situazione specifica: 2 ore giornaliere per 6 gg alla settimana.

Elemento cardine del modello & il sostegno sociale da parte di cittadini e comuni “tramite intese operative e
maodalita gestionali che favoriscano la fruizione dei diritti di cittadinanza”. Le prestazioni sanitarie, erogate
per le attivita, vengono remunerate con una tariffa forfettaria di €45 giornalieri per paziente, cui va aggiunta
una "quota sociale" che copre le spese di vitto e alloggio e che & a carico dell'utente, dei familiari o del
Comune,

In sintesi, secondo quanto previsto dalla normativa, la modalitd di attivazione dei programmi di
residenzialita leggera prevede:

a) la proposta di un progetto da parte del CPS in collaborazione con gli enti erogatori di tali appartamenti
(con requisiti strutturali e di personale idonei);

b) la richiesta di autorizzazione da parte del CPS all' ATS (ex ASL} per |'erogazione della “quota sanitaria”
(ogni DSM ha a disposizione un numero limitato di progetti di residenzialita leggera da poter attivare);

c) le forme di corresponsione della “quota sociale” da concordare con il comune/l'ambito distrettuaie di
appartenenza del paziente;

d} le procedure di inserimento e di monitoraggio dei programmi con il CPS titolare della presa in carico del
paziente.

La durata dei programmi di residenzialita leggera va dalla breve temporaneita alla collocazione vita natural
durante.

La RL esclude la contemporanea frequentazione di strutture deputate alla semiresidenzialita psichiatrica
(vedi Centro Diurno).
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Le modalita di attivazione della residenzialita leggera sono le seguenti:

1.

Segnalazione del nominativo della persona potenziale fruitore del servizio di residenzialita leggera
da parte del Servizio Psichiatrico di competenza o del Servizio Sociale comunaie/ambito;

Analisi della domanda di residenzialita leggera da parte della Commissione di Progettazione
Condivisa (composta dall'assistente sociale di riferimento del Comune/Ambito, psichiatra e
assistente sociale del Servizio Psichiatrico di Competenza e del referente dell'Unitd di Offerta di
Residenzialita Leggera potenzialmente coinvolta) e definizione del Progetto Individualizzato di
Residenzialita Leggera;

Nel caso sia prevista una compartecipazione alla spesa del Comune di residenza, la Commissione
provvedera a trasmettere al Comune competente, il progetto individualizzato per la sua
approvazione e per l'assunzione del consequenziale impegno di spesa nel rispetto di quanto
previsto dalla normativa vigente in materia di compartecipazione dell'utenza alla spesa per la
fruizione di prestazioni e servizi sociali;

Trasmissione del progetto da parte del Dipartimento di Salute Mentale e delle dipendenze (DSMD)
all’ATS di Bergamo per I'approvazione e la definizione e contrattualizzazione, con i titolari dell'Unita
di Offerta di Residenzialita Leggera individuata, del budget specifico;

Inserimento della persona nell'Unita di Offerta di Residenzialita Leggera individuata;

Monitoraggio del Progetto da parte della Commissione di Progettazione Condivisa con cadenza
almeno semestrale e trasmissione della relativa relazione al Comune/Ambito e al Dipartimento di
Salute Mentale;

In caso di dimissione della persona dall'Unita di Offerta di Residenzialitd Leggera, sia per termine
naturale del progetto individualizzato che per altre motivazioni, il Responsabile dell'Unita di Offerta,
almeno sei mesi prima, comunica la proposta di dimissione al Comune /Ambito e al Dipartimento di
Salute Mentale e chiede di convocare la Commissione di Progettazione Condivisa per valutare e
costruire il percorso di dimissione;

HOUSING SOCIALE

Sul territorio del DSMD dell'ASST-Bergamo Est sono attivi anche progetti di housing sociale.

Lhousing sociale nasce come offerta di alloggi e servizi abitativi a prezzi contenuti destinati ai cittadini con
reddito medio basso che non riescono a pagare un affitto o un mutuo sul mercato privato ma non possono
accedere ad un alloggio popolare.

Garantisce integrazione sociale e benessere abitativo.
L'housing sociale ha, pertanto, la finalita di sostenere iniziative abitative a canoni moderati socialmente
orientate e indirizzate anche a soggetti in condizione di svantaggio sociale ed economico.

LUhousing sociale non si configura perd solamente come la risposta ad una problematica meramente
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economica, ma avendo una_forte connotazione sociale crea meccanismi virtuosi di condivisione che
scongiurano fenomeni di esclusione sociale e/o di ghettizzazicne nelle periferie.

| meccanismi di condivisione presuppongono l'attivazione di percorsi di accompagnamento degli utenti,
servizi di supporto e di gestione che consolidino le infrastrutture sociali della comunita e potenzino le
autonomie dei singoli. In questo senso pud svolgere un ruolo fondamentale, l'incontro tra pubblico e
privato sociale, attraverso nuove forme di partenariato sia nella fase della gestione sociale degli interventi,
sia nella fase realizzativa in termini di investimento economico.

Le esperienze gia attuate in altri territori afferenti al DSMD dell'ASST Bergamo- Est hanno messa in evidenza
che tali realta abitative sono direttamente offerte e gestite da organizzazioni dal terzo settore (associazioni,
cooperative). Al DSMD viene affidato un ruolo di committenza al fine di individuare i pazienti piu adeguati a
tali progetti abitativi, oltre alla presa in carico delle singole situazioni per tutte le prestazioni psico-sociali del
caso.

6.5. PROTOCOLLO OPERATIVO DA APPLICARSI NELLA PRESA IN CARICO DEL PAZIENTE TRA UONPIA -
AMBITO DISTRETTUALE — DIPARTIMENTO DI SALUTE MENTALE E DELLE DIPENDENZE ASST BERGAMO EST

I presente protocollo ha I'obiettivo di definire i percorsi e le competenze per il passaggio dei pazienti al
Dipartimento di salute mentale e delle dipendenze, sia in caso di urgenze psichiatriche per minori di anni 18
che per soggetti in carico all'UONPIA al compimento del 18 anno di eta.

1 - Per le urgenze psichiatriche Premesso
che:

- nell’ambito della Provincia di Bergamo non esiste alcun reparto di Neuropsichiatria [nfantile e le UDNPIA
non prestano servizio di pronta disponibilita, si pone il problema della valutazione psichiatrica di giovani
pazienti di eta inferiore ai 18 anni che si presentino in Pronto Seccorso e che necessitino di una consulenza
e/o di un eventuale ricovero urgenti.

Seppure discipline affini, la Psichiatria e l]a Neuropsichiatria Infantile hanno delle proprie specificita ma, e
soprattutto,

* |l ricovero ospedaliero di pazienti minori al di fuori dei Reparti di Pediatria presuppone
ii soddisfacimento di precisi criteri di accreditamento,
o ['utilizzo degli psicofarmaci prima dei 18 anni soggiace a normative molto restrittive.

Si propone la seguente modalita operativa per i Medici chiamati ad intervenire su tali urgenze:

1. - In caso di pazienti di eta inferiore ai 14 anni il Medico di Pronto Soccorso dovra prioritariamente
contattare il Pediatra e questi potra utilizzare in seconda istanza il Neuropsichiatria Infantile in termini di
consulente.
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2. - Per pazienti di eta compresa tra i 14 ed i 18 anni il Medico di Pronto Soccorso contattera il
Neuropsichiatra Infantile o lo Psichiatra Reperibile il quale, valutata la maturita psicofisica del ragazzo/a,
decidera se contattare a sua volta il Neuropsichiatra Infantile o accogliere direttamente la domanda.

3. Incaso si renda necessario il ricovero ospedaliero, andra sempre, in prima battuta, ricercato un posto
letto c/o i Reparti di Neuropsichiatria Infantile di Monza, di Brescia o di Pavia

4, - In mancanza di posti in Neuropsichiatria Infantile

v"  per i ragazzi di et inferiore ai 14 anni verra attivata la Pediatria;

v per i ragazzi di etd compresa tra i 14 e 16 anni la scelta del reparto andr subordinata alla
maturita psicofisica del ragazzo valutata dal consulente;

v' per i ragazzi di et compresa tra i 16 ed i 18 anni lo Psichiatra interverra con I'accoglimento in
SPDC, purché le condizioni logistiche del Reparto non rappresentino, a suo giudizio, un
elemento negativo per il paziente stesso e siano soddisfatti i requisiti dell'accreditamento
{OSDM 04 -07 -08-09)).

5. - Durante la degenza ospedaliera verra consultato il Neuropsichiatra Infantile per I'impostazione della
terapia e la formulazione del programma terapeutico intra- ed extra -ospedaliero.

6. - Per l'assistenza al paziente, complementare alle prestazioni sanitarie erogate dalla Pediatria o dall’SPDC,
verra valutato il coinvolgimento delle risorse familiari in base alle specifiche esigenze del minore,
considerando sia la famiglia nucleare sia la famiglia allargata del ragazzo. Qualora tali risorse risultassero
inadeguate, gli operatori della UONPIA contatteranno, garantendo la propria collaborazione, i servizi sociali
di Ambito chiedendo di procedere ad una specifica verifica delle risorse assistenziali familiari e parentali e a
valutare la possibilita di affiancare, previa autorizzazione del Comune di competenza, il paziente con un
educatore o con altra figura ritenuta idonea a gestire la situazione, nel rispetto della normativa vigente in
materia di erogazione di prestazioni socio-assistenziali ed educative e della compartecipazione dell’'utenza
alla spesa.

- Si conferma |a disponibilita dell’'SPDC a ricoverare giovani pazienti su indicazione dell'lUONPIA di territorio,
fatta salva l'esistenza dei requisiti di cui sopra.

2. Per i casi ordinari:

Il Servizio UONPIA si occupa della diagnosi, cura e riabilitazione delle patologie neurologiche e
psichiatriche dell'eta evolutiva {0-18) e dei disordini dello sviluppo nelle varie linee di espressione {motoria,
psicomotoria, linguistica, cognitiva, intellettiva e relazionale);

| Comuni, anche attraverso [a Comunita Montana Laghi Bergamaschi, ai sensi dell'art. 14 legge 328/00,
predispongono, su richiesta dell'interessato, un progetto individuale che in particolare dovra evidenziare i
servizi finalizzati al recupero e all'integrazicne sociale;

Il Dipartimento di salute mentale e delle dipendenze si occupa di soggetti d'interesse prettamente
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psichiatrico {escludendo situazioni di pertinenza neurologica o di handicap intellettivo puro) di eta
superiore ai 18 anni.

Per le competenze sanitarie relative a portatori di handicap che manifestino problematiche di rilevanza
psichiatrica, collabora secondo le modalita previste dalla delibera delllASL di Bergamo N.1362 del
01/09/2002 avente per oggetto "casi cavaliere tra handicap e psichiatria".

Owvvero:

e effettua interventi consultivi su portatori di deficit intellettivo grave o gravissimo (Q.l. < 45)
associato ad anomalie del comportamento non organizzate in un complesso sindromico definito
mentre la presa in carico rimane al Servizio Sociale territoriale.

e procede all'assunzione in cura o alla presa in carico di soggetti con un deficit intellettivo da medio a
grave (Q.. compreso tra 45 e 70) associato a patologie psichiatriche attive diagnosticabili
nell'ambito delle nevrosi, delle psicosi schizofreniche, dei disturbi affettivi e dei disturbi di
personalita, mantenendo la collaborazione con il Servizio Sociale territoriale.

Le stesse modalita di gestione riguardano soggetti con problematiche psichiatriche sopradescritte
e con un ritardo intellettivo di tipo medio-lieve (Q.|.>70),

La Comunita Montana Laghi Bergamaschi, in qualitad di Ente capofila delegato dai Comuni, gestisce gli
interventi sovra-cemunali per la disabilita.

Alle dimissioni di un portatore di handicap dell’lUONPIA si conviene quanto segue;

I Servizio UONPIA, con sei mesi di anticipo rispetto alla conclusione del proprio intervento, informa la
famiglia delle prossime dimissioni e dell'opportunita di inoltrare domanda di invalidita civile in previsione
del compimento del diciottesimo anno di eta del soggetto.

Alla domanda potra essere allegata la relazione conclusiva che I'UONPIA consegnera alla famiglia e che
dovra contenere [e seguenti informazioni:

- dati anagrafici;

- diagnosi con particolare attenzione a evidenziare |'eventuale co-presenza di aspetti psichiatrici;

- sintesi degli interventi attuati {sociali e sanitari);

- terapie in atto e indicazioni cliniche per il medico di cure primarie e gli eventuali specialisti
interessati;

- indicazioni relative alle prospettive di integrazione sociale.

Sara compito della famiglia consegnare tale relazione al Servizio Sociale comunale, chiedendo la presa in
carico da parte di detto Servizio e del medico di cure primarie.
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Per il passaggio delle informazioni sulle persone oggetto del presente accordo, e per la conseguente
progettazione individualizzata con il servizio sociale territoriale, la Comunitad Montana Laghi Bergamaschi e
I'UONPIA condividono di istituire una apposita Commissione che si riunira almeno due volte I'anno (in base
al numero di utenti che diventeranno maggiorenni nel semestre successivo).

Qualora il paziente presentasse anche problematiche di interesse psichiatrico, a tale Commissione verra
convocata anche I'U.O. di Psichiatria. La Commissione, in questo caso, dovra essere convocata sei mesi
prima del compimento del 18" anno di etd per valutare |la necessitd di proporre all'interessato e alla
famiglia:

- una presa in carico

- unintervento di consulenza

- un'assunzione in cura della persona tramite visite specialistiche ambulatoriali da parte del
CPs.

Alla suddetta commissione potranno essere convocati anche I'utente, la famiglia, il servizio adolescenti e i
consultori familiari.

Tale incontro dovra, in ogni caso, avvenire in tempo utile affinché possa essere predisposto un piano di
intervento entro la data definitiva della dimissione dall'lUONPIA.
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ALLEGATO 6

LINEE OPERATIVE PER L'ATTUAZIONE
DEL SERVIZIO DI AMBITO PER I’AFFIDO/APPOGGIO FAMILIARE

Art. 1 -OGGETTO

Le seguenti indicazioni operative regolamentano la gestione del Servizio per I'Affido/Appoggio Familiare
per I'Ambito distrettuale Monte Bronzone Basso Sebino, in applicazione delle norme contenute nella

= Legge 176/1991 (ratifica convenzione ONU sui diritti del fanciullo);

= Legge 476/1998 (ratifica convenzione protezione minori e adozione internazionale - Aja);
» Legge 77/2003 {ratifica convenzione Europea diritti dei fanciulli);

= Legge 149/2001 (modifiche a L.184/83) “Disciplina di adozione e affidamento di minori;

= Legge regionale 34 del 14/12/04, “Politiche Regionali per Minori”;

L'AFFIDO consiste nell'inserimento di un bambino® in una famiglia differente da quella di origine; si
configura come intervento educativo e sociale temporaneo, che tiene conto di eventuali prescrizioni
dell’Autorita Giudiziaria,

Il presente documento intende anche regolamentare quelle situazioni nelle quali il minore e Ja sua famiglia
presentano la necessita di essere affiancati, accolti, sostenuti da una famiglia o da un singolo, pur essendo
la famiglia di origine ancora in grado di rappresentare una risorsa ed un punto di riferimento (il minore non
e privo temporaneamente delle famiglie); si tratta di forme di accoglienza innovativa, che possiamo definire
come APPOGGIO FAMILIARE

Tali interventi rientrano comunque nel progetto di presa in carico della famiglia e del minore e trovano le
ragioni normative nell'art. 1 della legge 184/83, cosi come ridefinita dalla legge 149/2001 comma 3,
dall’art. 16 della legge 328/2000 comma 3, dal Piano nazionale per I'infanzia e I’Adolescenza.

Le forme di Appoggio rientrano all’'interno degli interventi concordati con la famiglia, e si realizzano, quindi,
in un regime di consensualita.

18 per bambino si intende il soggetto, maschio o femmina, minore di 18 anni, al sensi della“Convenzione internazionale diritti
del fanciullo”, ratificata in legge n° 176 del 1991.
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Art, 2 — PRINCIPI GENERALI E FINALITA'

L'Affido e I'Appoggio familiare attuano il diritto del bambino a vivere e crescere in una famiglia; hanno lo
scopo di garantirgli serenita e le migliori condizioni per lo sviluppo psico-fisico, qualora la famiglia di origine
si trovi nella impossibilita temporanea di assicurarle. Sono delle risorse da attivare in caso di necessita di
allontanamento temporaneo di un bambino dalla propria famiglia.

Possono rappresentare strumenti preventivi, in situazioni non necessariamente di patologia familiare o
sociale gia conclamate, uno strumenti di sostegno laddove per motivi relazionali, pratici, sociali o sanitari la
famiglia non possa autonomamente esercitare ogni funzione genitoriale di educazione, protezione, cura e

infine uno strumenti riparativi in situazioni di crisi.

L'affidamento familiare & un intervento temporaneo e prevede che siano mantenuti i rapporti tra il
bambino e il nucleo familiare d’origine in vista del suo rientro; la tempestivita e 'accompagnamento ad un
rientro sereno nella famiglia di origine sono le finalitd prioritarie dell'intervento.

L'Appoggio familiare si presenta come risorsa per I'affiancamento e il supporto al genitore nella cura
quotidiana o routinaria del minore qualora se ne presentasse la necessitd allinterno di un progetto
specifico,

Le forme di “accoglienza” denominate APPOGGIO FAMILIARE si caratterizzano per:

- essere situazioni nelle quali non si evidenziano carenze tali da dover essere sostituite le funzioni
genitoriali,

- lintervento & centrato sul sostegno alla genitorialita, pur prevedendo un intervento a favore del
minore,

- il progetto realizza obiettivi specifici, definiti, condivisi tra la famiglia con bisogno di sostegno e
famiglia disponibile a darlo,

- Il contatto tra la famiglia di origine del minore e la famiglia che accoglie & molto stretto e spesso
quotidiano: percio occorrono condizioni che possano favorire la cordialita e lo scambio tra queste
due famiglie

Art. 3 - FUNZIONI

Allo scopo di attuare gli istituti dell’Affido/Appoggio familiare la Comunitd Montana Laghi Bergamaschi, in
qualita di ente capofila dei Comuni del’Ambito distrettuale Monte Bronzone Basso Sebino, ha istituito il
Servizio di Ambito per |'Affido/Appoggio — di seguito denominato (SpA) al fine di:

o collaborare con i Servizi Sociali, educativi e scolastici del territorio dell’Ambito

* accogliere la disponibilita concreta all'Affido/Appoggio da parte di famiglie o di persone singole;

e proporre incontri di formazione e conduzione di gruppi di sostegno, con il supporto delle
organizzazioni del terzo settore, in particolare attraverso la collaborazione con le Associazione
Familiari che operano nel territorio del Basso Sebino;

e accogliere le richieste di Affido/Appoggio dai competenti Servizi di Tutela Minori e Segretariato
sociale, condividendo con essi il progetto relative ad ogni singola richiesta;

s costituire ed aggiornare una banca dati relativa alle disponibilitd, connettendola stabilmente con
altre banche dati al fine di un’adeguata riserva di risorse disponibili, dello scambio sussidiale e
professionale con altri servizi dedicati, della ricerca di un pill ampio bacino territoriale;

72




|
COMUNITA' MONTANA / %

4. LAGHI BERGAMASCHI

Ufficio Sociale Basso Sebino

promucvere iniziative di preparazione, aggiornamento e consulenza per gli operatori

affiancare le associazioni Rete Famiglie nel promuovere la divulgazione e linformazione sulle
tematiche dell’Affido/Appoggio attraverso incontri a livello di zona aperti ai cittadini, alle famiglie,
alle Istituzioni o organizzazioni territoriali, ecc,

esercitare, d'intesa con la rete dei servizi territoriali, una funzione di osservatorio.

Art.4 - | SOGGETTI DELL'AFFIDO/APPOGGIO

Alla realizzazione dell’intervento di Affido o Appoggio familiare contribuiscono a diverso titolo e misura:

il bambino, cui deve essere garantita la crescita in un contesto familiare adeguato, assicurandogli il
rientro nella propria famiglia d’origine, salvo altre disposizioni dell’ Autorita Giudiziaria;

la famiglia d’origine, che si impegna in un proprio percorso di crescita e cambiamento nell'ottica del
superamento dei problemi che hanno determinato I'intervento;

gli affidatari, che si occupano concretamente di accogliere il bambino, garantendogli protezione ed
assicurandogli il mantenimento, 'educazione, I'istruzione e le relazioni affettive di cui ha bisogno;

il servizio Area Minori e Famiglia - Tutela Minori dell’Ambito distrettuale Monte Bronzone Basso
Sebino, che si occupa dei bisogni del bambino e della sua famiglia d'arigine, propone il progetto
iniziale di Affido/Appoggio familiare e ne segue |'attuazione;

il Servizio di Ambito per I'Affido/Appoggio (SpA), che si occupa del progetto di Affido/Appoggio
familiare, dell’abbinamento fra bisogno/risorse e degli affidatari.

la Rete di Famiglie individuata per la realizzazione degli interventi e i soggetti di cui all’art. 1 comma
4 della legge 328/2000, che potranno co-gestire con i Servizi sopracitati progetti volti alla
realizzazione di affidi/ accoglienze familiari e soprattutto far crescere nel territorio locale una
cultura della solidarieta e dell’accoglienza familiare.

i Comuni, che agiscono in forma associata tramite |a Comunita Montana Laghi Bergamaschi;

il Consultorio Familiare Integrato, che pud offrire le proprie competenze psicologiche e
psicoterapeutiche a favore dei minori e delle famiglie per una realizzazione ottimale del progetto di
Affido/Appoggio familiare.

Art.5 — LE TIPOLOGIE DELL'ACCOGLIENZA

Un progetto di accoglienza familiare di un minore si differenzia in base alle finalitd progettuali che ne
individuano le caratteristiche ed ai tempi di permanenza del minore fuori dal nucleo di origine.

a) APPOGGIO

» atempo parziale

» per week-end o per periodi di vacanza
Si realizza attraverso il consenso della famiglia di origine del minore che stipula con la famiglia disponibile
all’accoglienza un PATTO scritto di collaborazione.

b) AFFIDO FAMILIARE

» Residenziale a tempo pieno:

- affidamento terapeutico-“riparativo” {ad esempi in caso di abuso e maltrattamento);
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- affidamento terapeutico-“nutritivo” (ad esempio in caso di deprivazione);

- affidamento professionale (ad esempio in presenza di casistica molto complessa, spesso
adolescenziale, o in presenza di sofferenze specifiche del bambino che richiedono nei genitori
affidatari competenze professionali specifiche);

> Affido Diurno;
- Affidamento che esclude il pernottamento e che si esprime con una significativa cura del bambino
ed un relativo affiancamento a genitorialita fragili (ad esempio nuclei monoparentali);

L'Affido Familiare pué essere:

Consensuale: & progettato e sostenuto dal Servizio Tutela Minori in accordo con il SpA, laddove ci sia
consenso dei genitori o del genitore esercente la responsabilitd genitoriale ovvero del tutore nominato,
sentito il minore che ha compiuto 12 anni e anche il minore di eta inferiore, in considerazione della sua
capacita di discernimento, fermo il controllo di legittimitd del Giudice Tutelare per I'esecutivit: del
provvedimento. Se I'affidlamento ha durata inferiore ai sei mesi non & obbligatoria la segnalazione e il
provvedimento del giudice tutelare (legge 14%/01 art.9, comma 4,5).

Il controllo del Giudice Tutelare & volto ad accertare che siano state rispettate le norme formali. Il servizio
responsabile del progetto di Affido ha I'obbligo di tenere costantemente informato il Giudice Tutelare
sull'andamento dell'affidamento,

Non consensuale: & disposto dal Tribunale per i Minorenni su proposta del Servizio Minori e Famiglia in
accordo con il SpA, laddove manchi I'assenso dei genitori esercenti la responsability genitoriale e pertanto
assuma natura autoritativa, in quanto limita la responsabilita genitoriale dei genitori o, quantomeno, ha
una funzione di controllo sull'esercizio corretto della responsabilitd nei casi di proroga di affidamento
consensuale, per il quale sia decorso il termine previsto per legge.

E' il Tribunale per i Minorenni che ha il potere di disporre I'allontanamento del minore dalla famiglia
naturale autorizzando gli Enti a provvedere all'affidamento. Inoitre la legge n.74 del 6.3.1987 {(art.11)
prevede che anche il Tribunale Ordinario, nelle situazioni di separazione e divorzio tra genitori, possa
affidare a terzi il figlio minore.

Art. 6- | DIRITTI DEL BAMBINO, DELLA FAMIGLIA D’ORIGINE E DEGLI AFFIDATARI

a) Il bambino ha diritto:

e ad essere informato, ascoltato, preparato e coinvolto rispetto al progetto di Affido/Appoggio, in
relazione alla propria eta anagrafica ed alle proprie specifiche caratteristiche e capacita;

* a mantenere i rapporti con la propria famiglia, fatto salvo quando vi siano diverse indicazioni o
prescrizioni dell’Autorita Giudiziaria competente;

* a mantenere i rapporti con la famiglia affidataria anche al termine dell’Affido/Appoggio, quando lo
desideri e non vi sia controindicazione.

b) La famiglia d’origine ha diritto:

e ad essere informata sulle finalita dell’accoglienza, in generale e per lo specifico progetto;
e ad essere coinvolta in tutte le fasi del progetto;

74




; |
1 COMUNITA’ MONTANA L %

4: LAGHI BERGAMASCHI

UFficio Socfale Basso Sebino

s ad essere coinvolta in un progetto d’aiuto per superare i problemi che rendono necessario
i'affidamento;

*« ad avere un sostegno professionale individuale, familiare efo di gruppo inerente le proprie
difficolta;

= a mantenere rapporti costanti e significativi con il proprio figlio, salvo diversa indicazione o
prescrizione da parte dell’Autorita Giudiziaria competente;
= ad essere informata ed aggiornata con regolarita sulla vita e sulle condizioni del bambino.

c} Gli affidatari hanno diritto

ad essere informati e formati sulle finalita specifiche dell’accoglienza e dell’Affido/Appoggio;

ad essere partecipi e coinvolti in tutte le fasi del progetto;

ad avere un sostegno professionale individuale, familiare e di gruppo;

ad avere un contributo svincolato dal reddito, indicizzato annualmente, a cui si aggiunga
I'eventuale riconoscimento delle spese straordinarie sostenute.

Art, 7- COMPITI DEI SOGGETTI COINVOLTI NEI PROGETTI DI AFFIDO/APPOGGIO

a) Comuni

s autorizzare I'Affido _consensuale, attuare [I'affido non consensuale, adottando i relativi
provvedimenti;

e autorizzare |'Appoggio familiare adottando i relativi provvedimenti;

e erogare il contributo?® economico per I'Affido/Appoggio da versare direttamente alla Comunita
Montana Laghi Bergamaschi

b) la Comunitd Montana Laghi Bergamaschi provvede a:

s gestire, in qualita di ente capofila, il Servizio per I'Affido/Appoggio familiare

e sottoscrivere protocolli d'intesa e convenzioni con le organizzazioni del privato sociale e le
formazioni sociali che collaborino con il Servizio Affido/Appoggio. per il raggiungimento degli
obiettivi dello stesso;

e assicurarsi che ci sia una copertura assicurativa a tutela dei soggetti accolti, delle famiglie
accoglienti e dei soggetti direttamente coinvolti nel progetto del Patto Educativo.

b1) Servizio per I'Affido/Appoggio (SpA

Il Servizio per ['Affido/Appoggioc Familiare svolge, con operatori specificatamente dedicati e
professionalmente preparati, le seguenti funzioni:

¥ yedi art. 8 del presente regolamento
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< promuovere iniziative di sensibilizzazione, pubblicizzazione e orientamento
sull’affido/appoggio familiare;

“* promuovere, in collaborazione con le Reti Famiglie percorsi di formazione individuale e/o di
gruppo;

¢ promuovere, progettare e gestire la formazione degli operatori;

¢ organizzare una banca dati delle famiglie nonché una banca dei bisogni dei bambini rilevati
e segnalati dai servizi del territorio;

% condividere con gli operatori psico-sociali del servizio di Tutela Minori e del Consultorio

Familiare Integrato, se coinvolto, il progetto di affidamento in particolare attraverso il

lavoro di progettazione e verifica;

monitorare o svolgimento dell’Affido/Appoggio documentando 'andamento;

mantenere una stretta collaborazione con le Reti Famiglie che si iscriveranno all’albo del

territorio e con analoghi servizi.

L/
0‘.

%o

o

b2) Servizio “Area Minori e Famiglia - Tutela Minori”,

Il Servizio di Tutela Minori svolge le seguenti funzioni:

c)

esprime, anche avvalendosi del Consultorio Familiare Integrato, una valutazione psico-sociale
approfondita di ogni singola situazione familiare, utilizzando anche gli elementi gia esistenti da
parte degli altri servizi del territorio;

collaborare con il SpA:

nell'individuare le caratteristiche della famiglia necessaria per realizzare 'accoglienza

nel definire gli impegni del servizio e delle famiglie coinvolte

nel definire le modalita degli incontri / rientri del minore nella famiglia di origine

proporre al Comune di_residenza degli esercenti la responsabilita genitoriale il Progetto di
Affido/Appoggio,

richiedere |'adozione del relativo provvedimento di autorizzazione e trasmetterne copia al SpA;
restituire periodicamente al Comune di residenza dell’esercente la responsabilitd genitoriale del
minore in Affido/Appoggio I'andamento del progetto;

garantire |a presa in carico della famiglia d'origine;

valutare la possibilita che la famiglia possa compartecipare alla spesa per I'Affido/Appoggio
promuovere verifiche periodiche, sull’andamento della situazione familiare e del singolo
Affido/Appoggio, fra tutti i soggetti coinvoiti nel progetto;

prevedere incontri congiunti con la famiglia d’origine e con la famiglia affidataria alla presenza degli
operatori referenti dei servizi;

mantenere, se necessario in accordo con il servizio Affido/Appoggio, i rapporti con VAutorita
Giudiziaria.

preparare, congiuntamente al SpA, la relazione conclusiva dell’Affido/Appoggio da trasmettere al
Comune di residenza dell’'esercente la responsabilitd genitoriale del mincre, nonché all’Autorita
Giudiziaria, qualora competente.

Consultorio Familiare Integrato (Ambito-ASL)

It Consultorio Familiare Integrato, su richiesta del Servizio di Tutela Minori, interviene nella
realizzazione del Progetto di Affido/Appoggio secondo le proprie competenze psicologiche e
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psicoterapeutiche a favore dei minori e delle famiglie per i quali si sia preventivamente concordato
I'intervento.

Gli operatori del Consultorio Familiare coinvolti nel trattamento o nella psico-diagnosi dei minori
parteciperanno alla costruzione ed al monitoraggio dei progetti di Affido o Appoggio

d) Sogeetti di cui all’Art.1 comma 4 della L.328/2000

Le organizzazioni o agenzie del terzo settore, a seguito di specifici protocolli o convenzioni con la
Comunita Montana Laghi Bergamaschi, possono svolgere funzioni che integrano lattivitd del servizio
per I'Affido/Appoggio. In specifico:

e promuovere la sensibilizzazione in merito ai diritti dei bambini e alle problematiche del disagio
del bambino relativamente all’esperienza dell'istituzionalizzazione e dell’allontanamento dalla
famiglia d’origine;

s orientare ed accompagnare le famiglie ed anche i singoli individui che stanno maturando la
scelta di proporsi come affidatari o come famiglia di Appoggio assicurando loro una
informazione esauriente e corretta, nonché diffusa territorialmente;

o formare e sostenere quelle famiglie gia aperte all'accoglienza e all'esperienza
dell’Affido/Appoggio affinché mantengano il loro impegno, con particolare attenzione alla
temporaneita dell’'esperienza d'Affido/Appoggio;

e sostenere attraverso la creazione di una rete di aiuto e di auto mutuo aiuto, le famiglie
disponibili a vivere un’esperienza di accoglienza;

e sostenere e favorire una cultura territoriale e comunitaria dell’accoglienza attraverso la
conduzione di mementi e contesti di aggregazione sul territorio.

e) Famiglia affidataria:

¢ collaborare alla realizzazione e costruzione del progetto di Affido o Appoggio formulato con i servizi
e con la famiglia d’origine;

e assicurare discrezione e riservatezza circa la situazione del bambino e della sua famiglia d’origine;

e Nel caso dell’Affido:
- esercitare i poteri connessi con |a potesta familiare, su delega dell'Ente affidatario o disponente, e
pertanto intrattenendo rapporti con la scuola, i medici, gli adulti di riferimento del minore (Legge
28 marzo 2001 n” 149, art. 5 - commal)
- prowedere alla cura, al mantenimento, alleducazione e all’istruzione del bambino in
collaborazione con il SpA e tenendo conto delle indicazioni dei genitori, in conformita con le
disposizioni dell’Autorita Giudiziaria. (Legge 28 marzo 2001 n° 149, art. 5 - commal)
- garantire al minore, concordando le modalita con gli operatori dei Servizi Affido/Appoggio e
Tutela, il mantenimento dei rapporti con la famiglia d’origine, nel rispetto delle eventuali
prescrizioni dell’ Autorita Giudiziaria;
- collaborare, alla chiusura dell'Affido/Appoggio, alla progettazione e realizzazione del rientro del
minore neila famiglia di origine.
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fl La famiglia d’origine:

¢ collaborare alla realizzazione e costruzione del progetto formulato con il Servizio di Tutela Minori e
con la famiglia che accoglie;

* aiutare ed affiancare il bambino nelle diverse fasi dell’esperienza di Affido/Appoggio

* incontrare il bambino ed eventualmente la famiglia affidataria, secondo modalit, orari e durata
concordati con gli operatori di riferimento e nel rispetto delle eventuali prescrizioni dell’Autorita
Giudiziaria;

¢ garantire di essere contattabile, reperibile e disponibile agli incontri con i servizi territoriali;

* seguire il percorso di supporto o di trattamento, concordato con il Servizio Tutela Minori, connesso
al superamento delle problematiche che hanno dato luogo al collocamento del bambino in
Affido/Appoggio;

* contribuire, in base alle proprie possibilita economiche e a quanto previsto dalla normativa vigente
in materia, alle spese relative alle necessita del bambino, concordandone forme ed entita con i
Servizi territorialmente competenti.

Art. 8- SOSTEGNO ECONOMICO

a) Contributo per I'affidamento familiare

La quota di contributo mensile che il comune di residenza dell’esercente la responsabilita del minore
versera alla Rete affido cui appartiene alla famiglia affidatario sara almeno di Euro 600,00 (piti eventuali
costi di servizi per la prima infanzia — nido, scuola infanzia- per il tempo necessario.

Tale quota sara annualmente indicizzata secondo i parametri ISTAT (agganciandosi ai trattamenti minimi o
sociali previdenziali INPS, cosi come stabiliti annualmente).

La Rete affido, a sua volta, eroghera alla famiglia affidataria un contributo economico mensile pari almeno
ad euro 400,00 a totale favore del bambino affidato.

Nei casi in cui si realizzano affidi o appoggi di minori con particolari situazioni socio-ambientali e sanitarie su
proposta del Servizio Tutela Minori e previa autorizzazione da parte del comune di residenza dell’'esercente
la responsabilita genitoriale, & possibile valutare una variazione di tale quota.

La restante quota a partire da euro 250,00 sara utilizzata dalla Rete affido per Ia copertura delle spese
relative alle risorse professionali chiamate in causa a sostegno delle famiglie affidatarie, delle singole
esperienze e per le spese assicurative.

contributo per I'Appoggio familiare

La quota di contributo mensile che il comune di residenza dell’esercente la responsabilita genitoriale del
minore versera alla Rete affido per I'appoggio familiare sara almeno di Euro 400,00.

La Comunitd Montana Laghi Bergamaschi a sua volta erogherd alla famiglia affidataria un contributo
economico mensile (almeno di euro 250,00) a totale favore del bambino affidato.

Tale quota sara annualmente indicizzata secondo i parametri ISTAT (agganciandosi ai trattamenti minimi o
sociaii previdenziali INPS, cosl come stabiliti annualmente).
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La restante quota sara utilizzata dalla Rete affido per la copertura delle spese relative alle risorse
professionali chiamate in causa a sostegno delle famiglie affidatarie, delle singole esperienze e per le spese
assicurative,

b) Contributi per spese aggiuntive

Per situazioni del tutto particolari potranno essere richiesti al Comune, che deve adottare apposito
provvedimento di autorizzazione alla spesa, contributi economici di supporto per le seguenti esigenze:
¢ acquisto di occhiali o lenti corneali;
e cure odontoiatriche ed ortodontiche, [addove non usufruibili tramite il Servizio Sanitario Regionale;
e scrizione a corsi professionali e/o spese accessorie {divise per la scuola — ad es. alberghiera -, libri
scolastici se non & possibile altro intervento per ottenere il rimborso spese per libri, etc.);
¢ psicoterapia privata a favore del bambino accolto, a condizione che i servizi specialistici del Servizio
Sanitario Regionale, o con quest'ultimo convenzionati/accreditati, dichiarino I'impossibilita di
farsene carico direttamente nei tempi idonei al benessere del bambino stesso;
e spese di soggiorni scolastici o altri di breve durata, centri estivi extraterritoriali;
e necessita di alimentazione particolare non coperta dal Servizio Sanitario Regionale;
* trasporti per la frequenza di scuole, inserimenti lavorativi, incontri con il nucleo di origine in spazio
neutro, interventi specialistici;
e cure sanitarie non effettuabili tramite il Servizio Sanitario Regionale,

Per tutte |e tipologie di spesa & prevista:
e una richiesta di autorizzazione all’assunzione di spesa da parte del servizio tutela minori al comune
di competenza;
e [lacquisizione, da parte del Servizio per I'Affido/Appoggio, e la trasmissione alla Comunita Montana
Laghi Bergamaschi delle pezze giustificative per le spese aggiuntive autorizzate;

Art. 9 - AFFIDAMENTO A PARENTI

L'affidlamento a parenti si realizza con la collocazione di un bambino presso famiglie o singoli entro il IV
grado di parentela; costituisce un intervento differente dalle tipologie riportate al precedente art. 5, sia
per i legami - e I'autonomia degli stessi - fra i soggetti coinvolti, che hanno percorsi ben antecedenti le fasi
di progetto che possono coinvolgere le Pubbliche Amministrazioni referenti ed i servizi, sia perché
rappresentano scelte autonome di risposta ad eventuali condiziani di difficolta o bisogno, all’interno di un
unico sistema familiare.

Tali situazioni saranno dunque trattate, laddove ve ne sia richiesta autonoma o previsione da parte
dell’Autorita Giudiziaria, da parte del Servizio di Tutela Minori.

Il Servizio per I'Affido/Appoggio. pud assumere — per questa particolare tipologia di Affido/Appoggio -
responsabilita tecniche di sostegno agli affidatari — di gruppo o individuale -, se opportuno e concordato
con I'équipe referente.

Gli affidamenti a parenti entro il [V grado possono essere consensuali (nel qual caso non & necessaria
segnalazione ad alcuna Autorita Giudiziaria) o disposti dall’ Autorita Giudiziaria competente.

Trattandosi gli affidatari di parenti tenuti agli alimenti, ai sensi dell’art.433 del Codice Civile, non & previsto
uno specifico contributo economico, soprattutto nel caso di affidamenti consensuali, presupponendosi, da
parte dei genitori o esercenti la responsabilita, accordi economici autonomi in merito al mantenimento del
bambino presso il parente stesso.
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Nel caso in cui i parenti non risultino in grado di provvedere alle necessitd economiche del bambino,
soprattutto per 'affidamento disposto dall’Autorita Giudiziaria, si provvede, dietro valutazione del Servizio
Tutela Minori e previa autorizzazione del comune di residenza dell’esercente la responsabilitd genitoriale
del minore, a disporre un contributo economico motivato.

Tra gli affidi a parenti di norma non sono compresi (e quindi non pub essere erogato alcun contributo) gli
“affidamenti a parenti di minori stranieri non accompagnati “disposti dall’Autoritd Giudiziaria che pure
vengono realizzati per tutelare il minore stesso e poter regolarizzare la sua permanenza nel nostro Stato.

Art. 10 -AFFIDAMENTO A RISCHIO GIURIDICO

Il Tribunale per i Minorenni (T.M.) pud decidere I'affidamento di un minore a rischio giuridico nei diversi
momenti dell'iter processuale che porta all'adozione: quando si intravede un rischio grave; al momento
dell'apertura dello stato di adottabilita, dopo la sentenza di primo grado, dopo I'appello, in attesa della
sentenza di Cassazione, ecc.

Nei provvedimenti definiti "a rischio giuridico" la scelta della famiglia affidataria avverrd da parte del
Tribunale per i Minorenni. Stesso, tra le coppie che avendo presentato domanda per I'adozione, sono in
attesa dell'abbinamento o che abbiano i requisiti formali ed intendano procedere all'eventuale adozione,
con residenza preferibilmente diversa dalla zona di provenienza del minore.

Negli affidamenti a rischio giuridico il contributo economico di cui all’art. 9 verra erogato solo se ritenuto
necessario nel progetto e con gli opportuni accorgimenti di segretezza nel provvedimento di concessione.

Art. 11 — AFFIDAMENTO A LUNGO TERMINE

L'Affido/Appogegio familiare deve prevedere, di norma, una valutazione specialistica da parte dei servizi
preposti, che contenga ipotesi e percorsi di recuperabilita della famiglia d’origine all'esercizio autonomo
delle funzioni genitoriali ed un tempo di rientro del bambino nel nucleo, superate le difficolti ed i disagi che
avevano determinato I'allontanamento.

La realta dei servizi e delle politiche sociali per la protezione e la tutela dei bambini mostra situazioni di
sostegno e trattamento che non consentono di fissare una prognosi certa di totale recuperabilita,
soprattutto nel caso di famiglie multiproblematiche, cioé caratterizzate da condizioni pesantemente
deteriorate o carenti, anche a motivo di particolari patologie psico-fisiche di uno o pilt membri del nucleo
familiare.

In questi casi, che da un lato non mostrano una sufficiente funzione genitoriale-educativa, dall‘altro vedono
indicazione, per il benessere del bambino, di un mantenimento- seppur limitato e controllato- di costanti
rapporti con | genitori, o con il nucleo familiare allargato, viene salvaguardato il diritto di figli e genitori ad
un rapporto diretto e continuo nei limiti delle capacita e delle esigenze di ognuno.

Il termine “temporaneamente”, previsto dalla norma, va in questi casi inteso come “tempo necessario”
perché la condizione di rischio evolutivo per il bambino cessi,

Queste forme di affidamento, esclusa la verifica della situazione di abbandono e I'opportunita di un
percorso adottivo, possono prevedere tempi lunghi di accoglienza, anche fino al raggiungimento
dell’autonomia personale adulta del bambino.

Tali situazioni oggi sono prevalentemente riconducibili all ADOZIONE MITE (legge 149/2001 ex art 44 lettera
d).

In caso di minore in Affido/Appoggio familiare che evolve in adozione mite, il Servizio per I'Affido/Appoggio
propone all’Ente di residenza del minore I'erogazione di un contributo a favore della famiglia adottiva per il
sostegno dell’adozione mite stessa, nella misura minima di 200 euro mensili per un tempo da definire,
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Allegato 7

CONVENZIONE TRA

L’AMBITO DISTRETTUALE DEL MONTE BRONZONE BASSO SEBINO

LA COMUNITA MONTANA DEI LAGHI BERGAMASCHI —AMBITO BASSO SEBINO
E

LA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE — ONLUS “IL BATTELLO" DI SARNICO

L'anno ...... il giorno .......... Del mese di....ccovrvrvae nella sede comunitaria di Villongo della Comunita Montana
Laghi Bergamaschi;

TRA
| - S— nato a .......... | [P— rappresentante della Comunita Montana Laghi Bergamaschi per I'ambito
Servizi sociali del Basso Sebino
H SIENOT ouvirvecrrienee nata a ......... [| [ Presidente dell'Assemblea dei Sindaci del Basso Sebino
E
La Sig.Fa.eerrrnenrerns ,nata a ... | residente a............ presidente della Societa Cooperativa Sociale ~

ONLUS - “ll Battello”, con sede a Sarnico, Via Cortivo 31/b, CP ePl 02346000166
Premesso che:

» che l'articolo 1 della Legge 328/200, al primo comma recita: "La Repubblica assicura alle persone e
alle famiglie un sistema integrato d'interventi e servizi sociali, promuove interventi per garantire la
qualita della vita, par opportunita, non discriminazione e diritti di cittadinanza, previene, elimina o
riduce le condizioni di disabilita, di bisogno e di disagio individuale e familiare, derivanti da
inadeguatezza del reddito, difficolta sociali e condizioni di non autonomia, in coerenza con gli
articoli 2, 3 e 38 dellz Costituzione";

» ['articolo 1 della Legge della Regione Lombardia n. 3/2008, al primo comma recita: "La presente
legge, al fine di promuovere condizioni di benessere e inclusione sociale della persona, della
famiglia e della comunita e di prevenire, rimuovere o ridurre situazioni di disagio dovute a
condizioni economiche, psico-fisiche o sociali, disciplina la rete delle unita di offerta sociali e
sociosanitarie, nel rispetto dei principi e dei valori della Costituzione, della Carta dei diritti
fondamentali dell'Unione europea, dello Statuto regionale, nonché nel rispetto dei livelli essenziali
delle prestazioni concernenti i diritti civili e sociali, in armonia con i principi enunciati dalla legge 8
novembre 2000, n. 328 (Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e
servizi sociali) e con le leggi regionali di settore;
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* ['articolo 3 della sopra citata Legge regionale 3/2008, al comma 1 afferma che: "Nel quadro dei
principi della presente legge e in particolare secondo il principio di sussidiarieta, concorrono alla
programmazione, progettazione e realizzazione della rete delle unita di offerta sociali e
sociosanitarie, secondo gli indirizzi definiti dalla Regione: c) i soggetti del terzo settore, le
organizzazioni sindacali maggiormente rappresentative e gli altri soggetti di diritto privato che
operano in ambito sociale e sociosanitario; d) gli enti riconosciuti delle confessioni religiose, con le
quali lo Stato ha stipulato patti, accordi o intese, che operano in ambito sociale e sociosanitario”;

. I'articolo 6 della sopra citata Legge regionale 3/2008, al comma 2 recita "... In base agli indirizzi
dettati dalla Regione e ai parametri successivamente definiti dai comuni, accedono prioritariamente
alla rete delle unita d'offerta sociali le persone in condizioni di poverta o con reddito insufficiente,
nonché le persone totalmente o parzialmente incapaci di provvedere a se stesse o esposte a rischio di
emarginazione, nonché quelle sottoposte a provvedimenti dell'autorita giudiziaria che rendono
necessari interventi assistenziali;

* ['art.131 del D.Lgs n.112/1998 conferisce alle Regioni e agli Enti Locali tutte le funzioni e i compiti
amministrativi nella materia dei servizi sociali;

» la DGR 7/20763 del 16 febbraio 2005 “Definizione dei requisiti minimi strutturali e organizzativi per
l'autorizzazione al funzionamento dei servizi sociali per le persone disabili” ed in particolare
l'allegato A della suddetta delibera che definisce i requisiti dei servizi CSE (Centro Socio Educativi);

* |a societa cooperativa sociale onlus “Il Battello” di Sarnico gestisce il Centro Socio Educativo (CSE)
per disabili medio-lievi dai primi anni ‘90, garantendo i requisiti strutturali e gestionali richiesti dalla
Regione Lombardia

* riconosciuto pertanto che devono ritenersi meritori e di interesse comune i servizi erogati dal
Centro Socio Culturale (CSE) per disabili medio-lievi

* nel riconoscere I'esperienza e la competenza maturata in questi anni dalla societa cooperativa
sociale onlus “Il Battello” di Sarnico, I'Assemblea dei Sindaci del Basso Sebino, intende consolidare
la collaborazione, al fine di rispondere in modo pil preciso e puntuale ai bisogni di persone in
condizione di fragilita sociale residenti nei Comuni dell’ambito del Basso Sebino deleganti la
gestione in forma associata dei servizi sociali;

* [|'Assemblea dei Sindaci del Basso Sebino riconosce I'opportunita di sostenere la cooperativa sociale
onlus “Il Battello” di Sarnico attraverso un contributo definito secondo una quota pro abitante e

stipulare una convenzione triennale con la suddetta cooperativa. Tale convenzione sard parte
integrante del documento Piano di Zona 2018/2020.

TUTTO C1O PREMESSO

Fra le parti sopra menzionate si stipula e si conviene quanto segue:

Articolo 1 —Finalita
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Le premesse sono parte integrante della presente scrittura

Art. 2 Impegni della Societa Cooperativa “Il Battello”

La Cooperativa il “Battello” si impegna, nell’abito della propria attivita sociale svolta per gli utenti residenti
nei Comuni del’Ambito distrettuale del Basso Sebino e deleganti la gestione associata dei servizi sociali
all'Ente capofila, all’osservanza delle seguenti clausole:

ad aggiornare |'assistente sociale del Comune di residenza e I'Amministrazione Comunale, nel
rispetto della tutela della riservatezza, attraverso una relazione scritta sull’andamento dell’attivita
della Cooperativa;

ad informare e consultare I'Assistente sociale del Comune di Residenza e/o altre figure
professionali espressamente autorizzate dal Comune per trovare strategie comuni in ordine alla
gestione dei particolari problemi che dovessero presentarsi in itinere relativamente agli
utenti/cittadini del Comune coinvolti;

a trasmettere copia dei progetti educativi degli utenti alle assistenti sociali;

a trasmettere copia del proprio bilancio sociale annuale all’Assemblea dei Sindaci;

a trasmettere annualmente un prospetto con il numero di utenti suddiviso per Comuni;

a partecipare al Tavolo di lavoro handicap di ambito denominato Gruppo operativo Handicap,
istituito ai sensi della legge 328/2000;

ad accogliere stage scolastici e/ o tirocini di alunni disabili, e a collaborare a progetti ponte con le
scucle secondarie di Il grado che coinvolgano alunni disabili;

ad applicare una retta di € 200,00 (escluso i pasti) + IVA a carico delle famiglie degli utenti
frequentanti a tempo pieno, riparametrata in base alia frequenza per i part-time.

ad applicare un costo mensile per utente di € 1.000,00 al mese per utenti provenienti da Fuori
Ambito. La compartecipazione della famiglia a tale quota verrd definita dal Comune o dall’'Ente
inviante;

a partecipare alla valutazione congiunta con I'Assistente sociale del Comune di Residenza per le
nuove richieste di inserimento al CSE, nonché ad informare i servizi sociali Comunali in merito a
richieste e nuovi utenti che facessero richiesta direttamente alla Cooperativa;

a richiedere preventivamente il parere dei servizi sociali Comunali in merito a nuovi utenti che
dovessero eccedere i 20 posti accreditati;

ad elaborare e condividere con 'Ambito distrettuale [a definizione di procedure e modulistiche per
nuove iscrizioni efo dimissioni.

Art, 3 impegni dell’ambito distrettuale e della Comunita Montana Laghi Bergamaschi
La Comunitd Montana Laghi Bergamaschi in qualita di ente capofila dei Comuni dell’Ambito distrettuale del
Basso Sebino deleganti la gestione associata dei servizi sociali si impegna a:

sottoporre le richieste di inserimento di nuovi utenti alla Cooperativa corredate di relazione sociale
per la valutazione congiunta del casc

ad elaborare e condividere con '’Ambito distrettuale la definizione di procedure e modulistiche per
nuove iscrizioni efo dimissioni.

raccogliere i Fondi dei Comuni dell'Ambito e trasferire il contributo complessivo alla Cooperativa Il
Battello entro il dicembre di ogni anno.

Art. 4 Contributo
L’ambito distrettuale del Basso Sebino e la Comunita Montana Laghi Bergamaschi in qualita di ente capofila
dei Comuni dell’Ambito distrettuale del Basso Sebino deleganti la gestione associata dei servizi sociali si
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impegnano a riconoscere un contributo annuo alla cooperativa sociale ONLUS “ll Battello” di Sarnico di €
2,00 + 4% di ritenuta d’acconto pro-capite.

A decorrere dall’anno successivo al primo della presente convenzione l'importo verra aggiornato secondo
I'indice ISTAT rilevato a gennaio dell’anno in oggetto.

Tale contributo viene erogato per la copertura dei costi di gestione del CSE relativi ad un'utenza di 20 tempi
pieno. In caso di richieste eccedenti tale numero i Comuni si impegnano a coprire i costi derivanti in eccesso
attraverso un aumento del Fondo Sociale tale da coprire una retta mensile a carico dei Comuni di € 600,00
per utente.

Articolo 05~ Durata

Il presente protocollo ha validita dal momento della sottoscrizione per tre anni, @ comunque é subordinato
alla durata dell'accordo di programma per la realizzazione del Piano di Zona. La Cooperativa relaziona
annualmente 'Assemblea dei Sindaci in merito ad eventuali richieste eccedenti i 20 posti accreditati.
L’Assemblea puo in quaisiasi momento del triennio decidere di aumentare |a quota del Fondo Sociale per
far fronte a tali richieste.

Articolo 06 — Cantroversie - Norme transitorie e finali

L'inosservanza delle clausole contenute nella presente convenzione da parte dei soggetti stipulanti ne
comporta 'immediata nullita con conseguente decadenza da ogni obbligo da parte dei soggetti stipulanti.
Eventuali controversie che dovessero sorgere in ordine all'interpretazione e/o alla esecuzione della
presente convenzione saranno dalle parti demandate al Collegio Arbitrale composto da tre arbitri, designati
uno dal’Ente beneficiario, uno dall’Amministrazione Comunitaria e un terzo dal Presidente del Tribunale di
Bergamo

Per quanto non previsto dal presente protocollo si fa riferimento alla normativa vigente in materia.

Presidente della cooperativa sociale onlus “ll Battello” di Sarnico

Presidente Assemblea dei Sindaci

Presidente della Comunita Montana o Resp. di Servizio delegato

VIlIONEO, weorvvirerrensmsesinisinarnnessessans

B84




COMUNITA' MONTANA >4 %

4: LAGHI BERGAMASCHI

Ufficio Sociale Basso Sebino

Allegato 8

ACCORDO COLLABORAZIONE TEMPORANEA TRA
L’AMBITO DISTRETTUALE DEL BASSO SEBINO
LA COMUNITA MONTANA DEI LAGHI BERGAMASCHI —~AMBITO BASSO SEBINO
E
CARITAS DIOCESANA
E
CARITAS VICARIALE —CPAC VILLONGO
PER LA GESTIONE DI AZIONI DI SOSTEGNO AL REDDITO RIVOLTE A SOGGETTI SVANTAGGIATI E PER
LUATTIVAZIONE D! PERCORSI PERSONALIZZATI DI INCLUSIONE SOCIALE (PPIS)
“DIAMOCI UNA MANO”

Premesso che:

+ che l'articolo 1 della Legge 328/200, al primo comma recita: "La Repubblica assicura alle persone e
alle famiglie un sistema integrato d'interventi e servizi sociali, promuove interventi per garantire la
qualita della vita, par opportunita, non discriminazione e diritti di cittadinanza, previene, elimina o
riduce le condizioni di disabilita, di bisogno e di disagio individuale e familiare, derivanti da
inadeguatezza del reddito, difficolta sociali e condizioni di non autonomia, in coerenza con gli
articoli 2, 3 e 38 della Costituzione";

» [l'articolo 1 della Legge della Regione Lombardia n. 3/2008, al primo comma recita: "La presente
legge, al fine di promuovere condizioni di benessere e inclusione sociale della persona, della
famiglia e della comunita e di prevenire, rimuovere o ridurre situazioni di disagio dovute a
condizioni economiche, psico-fisiche o sociali, disciplina la rete delle unita di offerta sociali e
sociosanitarie, nel rispetto dei principi e dei valori della Costituzione, della Carta dei diritti
fondamentali dell'Unione europea, dello Statuto regionale, nonché nel rispetto dei livelli essenziali
delle prestazioni concernenti i diritti civili e sociali, in armonia con i principi enunciati dalla legge 8
novembre 2000, n. 328 (Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e
servizi sociali) e con le leggi regionali di settore;

* l'articolo 3 della sopra citata Legge regionale 3/2008, al comma 1 afferma che: "Nel quadro dei
principi della presente legge e in particolare secondo il principio di sussidiarieta, concorrono alla
programmazione, progettazione e realizzazione della rete delle unitd di offerta sociali e
sociosanitarie, secondo gli indirizzi definiti dalla Regione: c} i soggetti del terzo settore, le
organizzazioni sindacali maggiormente rappresentative e gli altri soggetti di diritto privato che
operano in ambito sociale e sociosanitario; d) gli enti riconosciuti delle confessioni religiose, con le
quali lo Stato ha stipulato patti, accordi o intese, che operano in ambito sociale e sociosanitario”;

» |'articolo 6 della sopra citata Legge regionale 3/2008, al comma 2 recita "... In base agli indirizzi
dettati dalla Regione e ai parametri successivamente definiti dai comuni, accedono
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prioritariamente alla rete delle unitz d'offerta sociali le persone in condizioni di povertd o con
reddito insufficiente, nonché le persone totalmente o parzialmente incapaci di provvedere a se
stesse o esposte a rischio di emarginazione, nonché quelle sottoposte a provvedimenti dell'autorita
giudiziaria che rendono necessari interventi assistenziali®;

I'art.131 del D.Lgs n.112/1998 conferisce alle Regioni e agli Enti Locali tutte le funzioni e i compiti
amministrativi nella materia dei servizi sociali;

le iniziative oggetto del presente accordo non rientrano negli interventi normati dalla DGR n. 3153
del 20/03/2012 in quanto non determinano la costituzione di un rapporto di lavoro, né di
subordinazione tra Soggetto Ospitante e destinatario dell’intervento. La funzione del PPIS &
esclusivamente di tipo educativo e/o riabilitativo e/o socializzante ed & diretta al miglioramento
della qualita di vita della persona e della sua famiglia.

Si definiscono come soggetti ammessi ai PPIS tutte le persone con disabilita psichica o fisica o in
particolare condizione di svantaggio sociale ai sensi dell’art. 2, commi 18 — 21, della Direttiva EU n°
800/2008 per le quali I'equipe di riferimento sociale e/o sanitaria e/o sociosanitaria che li ha in
carico individua tale strumento idoneo al percorso della persona. Tale valutazione sara redatta e
controfirmata dalla equipe motivando la scelta del PPIS in alternativa al percorso di inserimento
lavorativo

la Caritas Diocesana, tramite i suoi “servizi segno” (in particolare il Centro di Primo Ascolto e
Coinvolgimento Diocesanc “porta dei cocci” dail’anno 1975 si dedica alle persone in difficolta;
senza discriminazioni di sorta, per ascoltarle, in una reciproca relazione di aiuto; orientarle ed
accompagnarle nella promozione dell’autonomia della persona e al suo reinserimento nella vita
della comunita. Il modello pedagogico seguito cerca di superare la logica della risposta immediata
ad un bisogno espresso o di essere una semplice distribuzione di servizi ed & improntato su criteri di
progettazione educativa condivisi tra tutti gli operatori {(lavoro d’équipe);

la Caritas Diocesana, ha promosso la costituzione di un fondo di solidarieta per le famiglie che
hanno perso momentaneamente e/o definitivamente il lavoro a causa della crisi economica;

dall’anno 1996, per volonta delle Parrocchie di Villongo San Filastro e Villongo Sant’Alessandro, &
nato nel Comune di Villongo un Centro di Primo Ascolto e Coinvolgimento che & uno strumento
delle comunita cristiane per esprimere |'attenzione al povero e I'accoglienza alle persone pill fragili.

nel corso degli anni il Centro di Primo Ascolto e Coinvolgimento (di seguito C.P.A.C.
interparrocchiale) si & gradualmente rivolto a persone provenienti da tutte le parrocchie del
Vicariato di Predore e/o dell’Ambito distrettuale, cercando per ciascuna di loro, di costruire specifici
percorsi di affiancamento e sostegno anche di tipo socio-economico;
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e sempre pill spesso si rivolgono agli uffici dei servizi sociali dei Comuni dell’ambito e al C.P.A.C.
interparrocchiale, persone e famiglie in situazione di momentaneo disagio economico, a causa
dell’attuale crisi economica che coinvolge anche il nostro territorio;

s nel riconoscere |'esperienza e la competenza maturata in questi anni dalla Caritas Diocesana e dal
C.P.A.C. interparrocchiale, I'Assemblea dei Sindaci del Basso Sebino, intende consolidare la
collaborazione avviata, al fine di rispondere in modo pil preciso e puntuale ai bisogni di persone in
condizione di fragilitd sociale ed economica residenti nei Comuni dell'ambito del Basso Sebino
deleganti la gestione in forma associata dei servizi sociali, cosl come confermato nel Piano di Zona
2018-2020 dell’'ambito distrettuale Basso Sebino

* Visto le valutazioni positive in termini di efficacia delle azioni promosse nel corso del triennio 2015-
2018

¢ riconosciuto pertanto che si intende costituire una modalita integrata di intervento a livello iocale
di ambito, che possa anche integrarsi con il Fondo diocesano di solidariet?

TUTTO CIO PREMESSO

L’ambito distrettuale del Monte Bronzone Basso Sebino, la Comunitd Montana dei Laghi Bergamaschi in
qualita di Ente capofila, la Caritas Diocesana e il C.P.A.C. interparrocchiale di Villongo, concordano quanto
segue:

Articolo 1 - Finalita

Le parti intendono intervenire per dare risposta ai bisogni emergenti di persone in stato di difficolta
economica legato a mancanza di un’occupazione e alle ricadute sui livelli di reddito familiare con l'obiettivo
di sostenere le difficoltd temporanee di natura economica.

La logica di fondo che si intende adottare & stipulare “patti educativi “ con i soggetti che si aiuteranno, che
verranno denominati PPIS (percorsi personalizzati di inclusione sociale).

Pertanto i PPIS non si possono configurare come rapporto di lavoro né come rapporto di subordinazione tra
soggetto ospitante e destinatario dell'intervento.
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Vale a dire che a fronte di aiuti (borse della spesa, pagamento utenze giustificate da seri motivi di urgenza,
pagamento rette scuola materna, ...) si chiederanno in cambio “aiuti concreti alla comunit3” accompagnati
da corrispettivi economici motivazionali, erogati sotto forma di voucher a profilo personalizzato e non in
forma monetaria diretta al cittadino.

Per ciascuno dei soggetti presi in carico si dovranno attivare progetti individualizzati di percorsi
personalizzati di inclusione sociale. Le convenzioni individualizzate che sanciranno tali progetti devono
prevedere compensi motivazionali sotto forma di “voucher servizio” (es. voucher borsa della spesa,
voucher pagamento retta scuola infanzia, ...) e/o monetari solo per casi particolari e motivati dall’assistente
sociale.

Articolo. 2 — Beneficiari

Possono beneficiare di tali aiuti persone residenti nei Comuni dell'ambito distrettuale del Basso Sebino
deleganti la gestione associata dei servizi sociali individuati da apposita equipe multidimensionale di ambito
e presi in carico dal servizio di segretariato sociale.

Tale persone possono aver gia usufruito degli aiuti del Fondo della Caritas Diocesana.

Articolo. 3 - Utilizzo degli strumenti di supporto al reddito

Le parti concordano che i progetti individualizzati previsti all‘articolo 1 possano essere una delle risposte
per bisogni caratterizzati da:

- straordinarieta, intendendosi che il fabbisogno finanziario del richiedente debba essere temporaneo,
inaspettato e non affrontabile con la disponibilita liquida del richiedente;

- essenzialita, intendendosi che il fabbisogno finanziario del richiedente debba essere legato ad un bisogno
primario del soggetto;

Nel limite del possibile & auspicabile che il fondo venga impiegato per i cittadini del Basso Sebino in maniera
proporzionale al numero degli abitanti di ciascun Comune. Pertanto si dovra tenere monitorato I'equilibrio
di distribuzione degli aiuti in modo tale che si possano aiutare i cittadini di ognuno dei Comuni del Basso
Sebino deleganti la funzione associata.
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Il fondo di ambito pud essere incrementato da fondi comunali che ciascun Comune pud disporre a favore
dei propri cittadini. Anche in tal caso le procedure rimangono le medesime previste dal presente protocollo
e dagli altri accordi sanciti dall’ente capofila Comunita Montana

Articolo. 4 - Istruttoria e criteri per la definizione della graduatoria

Il segretariato sociale comunale provvede a definire il progetto individualizzato.

Il progetto individualizzato dovra essere sancito con apposita convenzione individualizzata sottoscritta tra :
- soggetto coinvolto

- ente inviante:

- ente ospitante

Dove si evidenziano compiti, diritti e doveri di ciascun sottoscrittore.,

Il compenso motivazionale dovra essere definito o in termini di voucher servizio e/ o in termini monetari,

Qualora tutta o parte del compenso maotivazionale venga riconosciuto sotto forma di borse della spesa,
verra consegnata a Caritas CPAC specifica comunicazione con definiti modalit di erogazione della spesa
{tipologia prodotti, frequenza, periodg, ...)

Il monitoraggio del progetto individualizzato sara cura del segretariato sociale, anche in collaborazione con i
partner “Ente inviante” e Caritas CPAC

Fatto salvo quanto previsto nell’articolo 3 rispetto alla disponibilita dei fondi per ciascuno dei comuni
dell'ambito deleganti la funzione associata, i criteri di accesso ei criteri di definizione della graduatoria per
la presente misura saranno definiti nel documento “PROTOCOLLO D’INTESA RELATIVO ALL'ATTIVAZIONE DI
PERCORSI PERSONALIZZATI D! INCLUSIONE SOCIALE {PPIS), parte integrante del Piano di Zona 2018-2020.

Entita voucher

Le convenzioni individualizzate che sanciranno tali progetti devono prevedere compensi motivazionali sotto
forma di “voucher servizio” (es., pagamento parte di retta della scuola dell'infanzia o di altri servizi,
bollette, affitto, spese mediche, voucher borsa della spesa.).
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L'assistente sociale ha il compito di monitorare I'andamento del PPIS e il registro presenze per verificare le
presenze dell’'utente

Se previsto dal progetto, il compenso mensile del PPIS, erogato sotto forma di voucher, sara consegnato il
mese successivo o a termine del PPIS. L'Assistente sociale che ha in carico il caso pud valutare eventuali
urgenze ed erogare il voucher anche in altri tempi previa verifica delle ore svolte.

| voucher possono essere rinnovati a discrezione della commissione di valutazione.

Articolo 6 - Attivita di promozione da parte dei soggetti sottoscrittori

Tutti i soggetti sottoscrittori si impegnano a promuovere il presente accordo, agevolandone la realizzazione
tramite:

7. analisi e indicazione di “stazioni occupazionali” presso le quali poter effettuare le azioni previste dal
presente progetto

8. candidarsi come soggetto ospitante per alcuni progetti individualizzati

9. divulgare e diffondere informazioni puntuali in merito al presente accordo a livello di ambito e
vicariale

10. promuovere raccolte fondi/risorse ad implemento del fondo a sostegno del fondo famiglie in crisi.

Articolo 7 — Attivita del CPAC

Il presente protocollo & integrativo e non sostitutivo alla normale attivita del C.P.A.C. interparrocchiale che
continuera ad erogare in piena e totale autonomia servizi e aiuti relazionali e materiali a tutte le persone,
alla luce delle sue specifiche finalita pastorali e secondo propri principi di priorita, degli obiettivi educativi e
delle modalita progettuali definite in fase costitutiva il C.P.A.C. stesso.

Articolo. 8 - Fondo di sostegno
Al fine di sostenere lo specifico progetto, 'ambito del Basso Sebino costituisce un fondo cosi composto:

11. “Fondo di ambito per la gestione di azioni di sostegno al reddito rivolte a soggetti svantaggiati”
stanziato dai Comuni dell’ambito
Il fondo di sostegno sopra indicato potra essere integrato da altri contributi derivanti da:

12. iniziative e progetti (Banco Alimentare, raccolte straordinarie di fondi e generi di prima necessita)
che e Istituzioni Pubbliche, Caritas Diocesana, il C.P.A.C. interparrocchiale, e/o il privato sociale del
territorio vorranno promuovere.

13. Fondi comunali a fronte di apposite convenzioni individuali per PPIS, previo autorizzazione e
assunzione di relativo impegno di spesa del Comune interessato.

90




COMUNITA’ MONTANA /,_ %

4: LAGHI BERGAMASCHI1

Ufficio Sociale Basso Sebino

14. Gli enti accreditati per la realizzazione della presente misura potranno disporre di doti lavoro, doti
formazione ed eventualmente altre risorse (es. fondi sperimentali, utilizzo di voucher INPS,...) quali
risorse integrative al presente fondo.

Il fondo di sostegno verra devoluto a :

15. enti accreditati per la realizzazione della presente misura — enti invianti per gli oneri INAIL e oneri
per 1a realizzazione corsi di formazione sulla sicurezza, secondo i criteri previsti nell’apposito
protocollo diintesa

16. CPAC interparrocchiale quale anticipo per I'azione di sostegno di “Borse della spesa” o altri
voucher, erogabili solo ed esclusivamente a fronte di apposita convenzione individuale stipulata,
nella misura che verra definita dalla Responsabile dei Servizi Sociali e assunta con regolare impegno
di spesa, in funzione delle disponibilita di bilancio.

Articolo 09 — Durata

Il presente protocolio ha validita dal momento della sottoscrizione fino al 31.12.2020 e comunque fino al
termine dell'Accordo di Programma per |'attuazione del Piano di Zona 2018-2020 e non & tacitamente
rinnovabile. Non & prevista la possibilita di recesso da parte dei sottoscrittori il presente atto.

Articolo 10 - Monitoraggio

Entro la fine dei mesi di giugno e dicembre di ogni anno solare, Caritas Diocesana efo il C.P.A.C.
interparrocchiale inviera alla Comunita Montana e all'Assemblea dei Sindaci i resoconti delle azioni
promosse a favore dei cittadini, evidenziando il numero di aiuti erogati, Comune di residenza, relativo
complessivo ammontare economico e l'indicazione se @ contestualmente stato attivato altro intervento
sociale con le Assistenti sociali dei Comuni.

Articolo 11 - Norme transitorie e finali

Per guanto non previsto dal presente protocollo si fa riferimento alla normativa vigente in materia.

Caritas Diocesana

Parroco responsabile del C.P.A.C. interparrocchiale di Villongo
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Presidente Assemblea dei Sindaci

Presidente della Comunita Montana o Resp. di Servizio delegato

Villongo, .ot enrsenessesaneenes
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ALLEGATO 9

PROTOCOLLO D'INTESA

RELATIVO ALL’ATTIVAZIONE DI PERCORSI PERSONALIZZATI DI INCLUSIONE SOCIALE (PPIS)

Viste:
La L. 381/1991 "Disciplina delie cooperative sociali”
la L. 104/1992 “lLegge quadro per ['assistenza, I'integrazione sociale e i diritti delle persone
handicappate”;
e la L. 328/2000 “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi
sociali”;
e lal.r. 3/2008 “Governo della rete degli interventi e dei servizi alla persona in ambito sociale e socio-
sanitario”.
Premesso la

la gestione associata dell’inserimento lavorativo di soggetti in condizione di fragilitd sociale &
affidato, ai sensi di quanto previsto dal piano di zona ex legge 328/2000 e L.R. 3/2008 e dalla
Convenzione per la gestione associata della funzione e dei servizi sociali per il periodo 2011 - 2026,
dai Comuni dell’Ambito al Consorzio Servizi Val Cavallina;

I'art. 13, comma 1, lettera b della L.R. 3/2008 prevede la possibilita, per i Comuni di promuovere
“la sperimentazione di unita d'offerta e di nuovi modeili gestionali nellambito della rete
sociale, nel rispetto della programmazione regionale”;

I'adozione a livello regionale della nuova “Disciplina dei tirocini di orientamento, formazione e
inserimento/reinserimento finalizzati all'inclusione sociale, all’autonomia delle persone e alla ri-
abilitazione, in attuazione delle linee guida approvate dalla conferenza permanente per i rapporti
tra lo stato, le regioni e le province autonome di Trento E DI Bolzano in data 22 gennaio 2015”
(D.G.r. 25 luglio 2016 - n, X/5451 e D.G.R. 17 Gennaio 2018 n. X/7763)

Yemanazione a livello regionale del decreto n. 10963 del 02/11/2016 che approvava i modelli di
convenzione e di progetto personalizzato da utilizzare nei tirocini previsti dalla legge del punto
precedente

la necessita di allineare strumenti e prassi con quanto utilizzato nel Tavolo di sovraambito L. 13 per
I'attuazione del Piano Provinciale Disabili

Preso atto che:

nell’Ambito distrettuale Monte Bronzone Basso Sebino sono presenti numerose esperienze che
vedono forme di coinvolgimento (in cooperative di tipo A e di tipo B ma anche in aziende pubbliche
e private e associaziont di volontariato) di soggetti svantaggiati in attivita riconducibili alla tipologia
PPIS;
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la necessita di attivare un percorso di confronto tra i diversi soggetti coinvolti, con diverse titolarita
e responsabilita, nella gestione di situazioni riconducibili a PPIS al fine di consentire alle persone in
condizione di fragilitd di usufruire dei PPIS come strumento educativo ef/o relazionale e/o
riabilitativo all'interno del proprio progetto di vita.

Considerato che;

le iniziative oggetto del presente accordo non rientrano negli interventi normati dalla succitata DGR
n. 3153 del 20/03/2012 in quanto non determinano la costituzione di un rapporto di lavoro, né di
subordinazione tra Soggetto Ospitante e destinatario dell'intervento. La funzione del PPIS &
esclusivamente di tipo educativo efo riabilitativo e/o socializzante ed & diretta al miglioramento
della qualita di vita della persona e della sua famiglia.

Si definiscono come soggetti ammessi ai PPIS tutte le persone con disabilitd psichica o fisica o in
particolare condizione di svantaggio sociale ai sensi dell’art. 2, commi 18 — 21, della Direttiva EU n°
800/2008 per le quali 'equipe di riferimento sociale efo sanitaria e/o sociosanitaria che li ha in
carico individua tale strumento idoneo al percorso della persona. Tale valutazione sara redatta e
controfirmata dalla equipe motivando |a scelta del PPIS in alternativa al percorso di inserimento
lavorativo.

Accertato che gli Enti sottoscrittori si impegnano:

a sottoscrivere il presente Protocollo Operativo per la istituzione dell’'unita di offerta sociale
“Tirocini Riabilitativi Risocializzanti” (PPIS) nei Comuni dell’Ambito distrettuale Monte Bronzone
Basso Sebino quale accordo integrale ed esaustivo tra le parti rispetto alla materia;

ad individuare nella Comunita Montana Laghi Bergamaschi I'ente capofila per la gestione associata
dell’'unita di offerta sociale “Tirocini Riabilitativi Risocializzanti” {PPIS);

autorizzare la Comunita Montana Laghi Bergamaschi a gestire la realizzazione in forma diretto o
avvalendosi di terzi nel rispetto della normativa vigente in materia;

individuare nell’allegato schema l'accordo tipo tra I'ente locale proponente e 'azienda/realt
ospitante il percorso PPIS

S| CONCORDA

di procedere alla sottoscrizione della presente intesa, dando atto che le premesse sopra estese
costituiscono parte integrante e sostanziale del presente protocolic e che si rimandano allo schema
allegato, quale parte integrante del presente protocollo, le indicazioni operative conseguenti.

LETTO, APPROVATO E SOTTOSCRITTO.

Comunita Montana Laghi Bergamaschi

Comuni nell’Ambito distrettuale Monte Bronzone Basso Sebino

Comune di Adrara S. Martino
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Comune di Adrara S. Rocco
Comune di Credaro
Comune di Foresto Sparso
Comune di Gandosso
Comune di Parzanica
Comune di Sarnico
Comune di Tavernola B.sca
Comune di Viadanica
Comune di Vigolo

Comune di Villongo

ALLEGATO DELL'ALLEGATO 9 (il presente documento potra subire modifiche, in tal caso, come da
convenzione con I'ente capofila il documento rivisto va deliberato dalla Giunta Esecutiva della Comunita

Montana.

12.1. PERCORSI DI INCLUSIONE ATTIVA A FAVORE DI PERSONE IN CONDIZIONE DI VULNERABILITA’ E
DISAGIO

Con il presente documento dell’Ambito distrettuale Monte Bronzone Basso Sebino disciplina I'unita
d'offerta sociale ad oggetto, sulla base della normativa nazionale e regionale ed in particolar modo:

- Lalegge n. 328/2000 agli articoli 6 comma 2 lettera c) e 11 comma 3 prevede, tra gli altri, in capo ai
Comuni I'esercizio della funzione di accreditamento di servizi e strutture del circuito sociale.

- la Legge Regionale della Lombardia n. 3/2008 prevede all’art.13, comma 1, lettere b) e d) che i
Comuni “riconoscono e promuovono la sperimentazione di unitad d’offerta e di nuovi modelli
gestionali nell'ambito della rete sociale” e “definiscono i requisiti di accreditamento delle unita
d’offerta sociali in base ai criteri stabiliti dalla Regione, accreditano le unita d’offerta e stipulano i
relativi contratti”.

- L'art. 16 della sopraccitata legge regionale prevede che “I'accreditamento delle unitd d’offerta
sociali @ condizione per sottoscrivere i conseguenti contratti, nel rispetto della programmazione
locale e con riguardo ai criteri di sostenibilita finanziaria definiti nel piano di zona”.

- DECRETO LEGISLATIVO 15 settembre 2017, n. 147 “Disposizioni per I'introduzione di una misura
nazionale di contrasto alla poverta.” (REl)

- Regione Lombardia D.g.r. 25 luglio 2016 - n. X/5451

- Regione Lombardia Dgr 17/1/2018 n, X/7773

- Decreto Regione Lombardia n. 10963 del 02/11/2016

FINALITA”:
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- Promuovere I'attivazione di percorsi di inclusione attiva di persone in condizioni di vulnerabilita e
disagio, cioé di una fascia di popolazione eterogenea che, pur partendo da condizioni diverse di
esclusione sociale e lavorativa, condivide un bisogno comune di “adattamento/riadattamento”
all’attivita formativa e/o occupazionale.

L'attivazione di tali interventi di integrazione e inclusione sociolavorativa devono prevedere la
valorizzazione delle competenze e degli apprendimenti formali e informali, di accompagnamento al
lavoro, di esperienze di tirocinio e work experience ed ogni altro strumento che si ritenga utile per il
raggiungimento degli obiettivi.

Il presente documento propone le linee guida attraverso cui ’Ambito distrettuale Monte Bronzone
Basso Sebino eroghera i supporti alle famiglie in condizione di fragilita economica e sociale.

Lo stesso indica i presupposti, le linee operative e le modalita con cui saranno progettati i percorsi
di inclusione attiva, consentendo Ferogazione di servizi omogenei nell’ Ambito, tenuto conto delle
specificita delle singole situazioni e nello stesso tempo I'adeguato utilizzo delle risorse economiche
stanziate.

- Stipulare patti educativi PPIS (Percorsi Personalizzati Inclusione Attiva):: “a fronte di sostegno al
soggetto ed al suo nucleo familiare (borse della spesa, pagamento utenze giustificate da seri motivi
di urgenza, pagamento rette scuola materna, ..) si chiederanno in cambio “aiuti concreti alla
comunita accompagnati da corrispettivi economici motivazionali”.

DESTINATARI e CRITERI DI ACCESSO:

Possono beneficiare di tali aiuti persone residenti nei 11 Comuni dell'ambito distrettuale deleganti la
gestione associata dei servizi sociali dell’Ambito distrettuale Monte Bronzone Basso Sebino individuati tra:

- lavoratori che a gqualsiasi titolo hanno perso il posto di lavoro con esclusione dei casi di dimissione,
pensionamento e licenziamento per giusta causa;

- persone inoccupate;
- categorie protette; persone invalide iscritte alla legge 68/99 con collocabilita

- categorie protette: persone disabili non collocabili a favore delle quali attivare progetti socio-
occupazionali

- destinatari della misura nazionale di contrasto alla poverta. (REI)
- persone disoccupate ai sensi del decreto legislativo n® 150/2015

Si prevede una soglia ISEE (indicatore deila situazione economica equivalente in corso di validita) specifica
per ciascuna categoria, come da prospetto sotto riportato.
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destinatari

Soglia ISEE

note

- lavoratori che a qualsiasi titolo hanno perso i
posto di lavoro con esclusione dei casi di
dimissione, pensionamento e licenziamento per
giusta causa;

- persone inoccupate

persone disoccupate ai sensi del decreto legislativo
n® 150/2015

€ 5000

- categorie protette: persone invalide iscritte alla
legge 68/99 con collocabilita

- categorie protette: persone disabili non
collocabili a favore delle quali attivare progetti
socio-occupazicnali

Non previsto soglia di
accesso ISEE

destinatari della misura nazionale di contrasto alla
poverta. {(REl)

€ 6000

Pud subire modifiche

in

funzione della normativa

nazionale

MODALITA’ DI AMMISSIONE

La domanda di ammissione alla graduatoria per l'attivazione percorsi di inclusione attiva prevede la
compilazione del modello (reperibile presso i servizi sociali comunali) da parte dell’'interessato al quale deve

essere allegata la seguente documentazione:

- ISEE del nucleo familiare;
- stato di famiglia e di residenza;
- Copia di documento di identit3;

- Iscrizione al Centro per I'lmpiego di tutti i componenti della famiglia in eta lavorativa;
- Certificato storico occupazionale del Centro per I'impiego del richiedente
- (se persone invalide) certificazione di invalidita

- {se persone invalide): certificazione alla legge 68/99

La domanda deve essere presentata all’assistente sociale del Comune di residenza
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GRADUATORIA DE) POTENZIALI BENEFICIARI ;
La graduatoria di accesso ai percorsi di inclusione attiva sara stilata secondo i seguenti indicatori di fragilita:
1. Reddito familiare ISEE { indicatore della situazione economica equivalente in corso di validita )

2, Composizione nucleo familiare (verra tenuto conto dei seguenti parametri: numero di figli,
presenza di patologie invalidanti)
A parita dei suddetti criteri, per stabilire la precedenza nella graduatoria, verranno considerati anche
eventuali interventi a sostegno del nucleo familiare, come:

- indennita economica INPS per invalidita civile;

- assegno nucleo familiare INPS per famiglie con almeno 3 figli minori;
- assegno di maternita INPS;

- contributo FSA ( Fondo Sostegno Affitto);

- indennita di invalidita INPS;

- indennita di frequenza INPS per minori disabili;

- presenza di forti reti parentali/ sociali di supporto

- altri buoni e voucher erogati dall’Ambito Territoriale o ATS;

EQUIPE DI VALUTAZIONE

Le domande di ammissione, raccolte dall’assistente sociale del Comune di residenza, saranno valutate in
base ai criteri definiti per ia graduatoria dei beneficiari ( vedi sopra).

L'equipe tecnica pluridisciplinare si riunira per redigere la graduatoria dei richiedenti risultati beneficiari e
per elaborare il progetto personalizzato di inclusione.

L'equipe tecnica & composta dalle assistenti sociali dei Comuni dell’Ambito, dal referente del segretariato
sociale dell’Ambito, dalla responsabile di ambito e dai referenti dei soggetti accreditati per la realizzazione
dei percorsi di inclusione,

VALUTAZIONE DELLA DOMANDA E FORMULAZIONE DEL PROGETTO PERSONALIZZATO

L'assistente sociale di ambito o del comune di residenza del richiedente, raccolta la domanda e acquisite le
informazioni/documenti di cui al precedente paragrafo “Modalita di ammissione”, predisporra un Progetto
Personalizzato, all'interno del quale verranno indicati:

- dati anagrafici del richiedente;
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- condizione generale del richiedente con particolare attenzione ai suoi bisogni e alle sue capacita residue/
risorse che determineranna il suo livello di coinvolgimento nella realizzazione del progetto;

- analisi della rete familiare, sociale e informale di riferimento dell’utente con particolare attenzione alle
potenzialita/carenze quali - quantitative ed all’eventuale livello di coinvolgimento nella realizzazione del
progetto;

- finalita e obiettivi del voucher;

- proposta operativa: attivita e prestazioni da erogare, interventi necessari, durata dell’intervento, tempi
di verifica, ...

- entita del voucher sociale, esplicitando gli impegni economici a carico del comune di residenza
dell'utente o dell’Ambito e quelli a carico del beneficiario del servizio determinato sulla base della
certificazione ISEE presentata;

- compiti/doveri del beneficiario del voucher efo della sua famiglia.

Sulla base del Progetto Personalizzato I'assistente sociale competente proporra F'erogazione del voucher
sociale, che avverra previa autorizzazione del Comune di residenza del richiedente e controfirmato dal
Responsabile di ambito al quale spetta, per quanto di competenza, il monitoraggio e la verifica della
coerenza dei voucher concessi con le risorse disponibili.

STRUMENTI ATTIVABILI

Gli strumenti attivabili attraverso il percorso inclusivo, secondo le risorse finanziarie che saranno
intercettate (Dote Lavoro Lombardia; Re.l.) e le risorse disposte da bilancio annuale dall’Assemblea
distrettuale dei Sindaci, sono:

PPIS Accoglienza

PPIS Osservazione individuale
PPIS in ambiente protetto

PPIS in ambiente non protetto
PPI5 Follow-up

Inserimento socic-occupazionale

PPIS ACCOGLIENZA
Caratteristiche:

" intervento & finalizzato alla conoscenza del caso e dell’'utente {consuitazione di documentazione, colloqui
con i servizi coinvolti, collogui con I'utente stesso), alla valutazione dell’adeguatezza del percorso proposto
rispetto alla situazione dell’'utente.

Tempi e Costi:
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¢ se il progetto verra attuato in ambito protetto: si prevedono fino ad un massimo 5 ore di attivita

educativa, {da definire nel progetto personalizzato}, per un costo totale massimo di € 100 + IVA.

PPIS OSSERVAZIONE INDIVIDUALIZZATA

Caratteristiche:

Tale intervento é finalizzato ad osservare le capacita e le abilita del soggetto al fine di identificare criticita e
punti di forza da potenziare o sui quali intervenire.

Tempi:
Da tre a sei mesi rinnovabili a seconda delle esigenze, massimo 1 anno.
Costi mensili:

=>» ore di presenza dell’'educatore = fino ad un massimo di 16 h {da_definire nel progetto
personalizzato} x 20 euro = 320 euro + IVA

(14 h per affiancamento durante I'attivita lavorativa + 1 h per incontri con enti + 1 h di stesura relazione
conclusiva)

Assicurazione INAIL rapportata alla mansione ricoperta dalla persona

Compenso motivazionale da definirsi in sede di progetto personalizzato.

Costo mensile massimo del PPIS OSSERVAZIONE INDIVIDUALIZZATA € 325,50 a cui vanno aggiunti fino a €
75,00 per ogni nuovo awvio che coprono fino a 1 anno di spese amministrative. Viene definita una quota
fino a € 170,00 per ogni primo voucher per utente per le spese relative alla sicurezza negli ambienti di
lavoro (dpi), corso base sicurezza e visita medica. | compensi motivazionali sono a carico dei Comuni efo
degli Enti invianti.

PPIS IN AMBITO PROTETTO

Caratteristiche:

Periodo nel quale I'utente, ormai valutato idoneo alla prosecuzione del progetto di integrazione lavorativa,
viene spinto al miglioramento della propria situazione, L'attivita educativa si concentra sul rispetto delle
regole e dei ruoli lavorativi, il miglioramento della capacita di esecuzione delle mansioni e della qualita delle
relazioni nonché sul mantenimento delle capacita lavorative acquisite, laddove un utente sia pronto per
sperimentarsi in ambienti lavorativi veri e propri ma non ci siano occasioni fruibili in quel momento. In
questa ottica |'affiancamento educativo all'utente diminuira a seconda della sua permanenza all'interno di
questa fase del percorso di inserimento lavorativo.

Tempi:

Da tre a sei mesi eventualmente rinnovabili.

100




COMUNITA MONTANA
4 LAGHI BERGAMASCHI

UfFficio Soclale Basso Sebino

Costi mensili:
Prima annualita

=>» ore di presenza dell'educatore = fino ad un massimo di 13 h (da_definire nel progetto
personalizzato) x 20 euro = 260 euro +IVA

(11 h per affiancamento durante I'attivita lavorativa + 1 h per incontri con enti + 1 h di stesura relazione
conclusiva)

Assicurazione INAIL rapportata alla mansione ricoperta dalla persona
Dalla seconda annualita

<> ore di presenza dell'educatore = fino ad un massimo di 10 h (da_definire nel progetto
personalizzato} x 20 euro = 200 euro

(8 h per affiancamento durante I'attivita lavorativa + 1 h per incontri con enti + 1 h di stesura relazione
conclusiva)

Compenso motivazionale da definirsi in sede di progetto personalizzato.

Costo mensile massimo del PPIS AMBITO PROTETTO per la prima annualita & fino a € 265,50, dalla
seconda annualita in poi fino a € 205,50 a cui vanno aggiunti fino a € 75,00 per ogni nuovo awvio che
coprono fino a 1 anno di spese amministrative. Viene definita una quota fino a € 170,00, per ogni primo
voucher per utente per le spese relative alla sicurezza negli ambienti di lavoro (dpi), corso base sicurezza
e visita medica. | compensi motivazionali sono a carico dei Comuni e/o degli Enti invianti.

PPIS IN AMBITO NON PROTETTO

Caratteristiche:

Questa attivita consiste in un inserimento graduale in azienda o in un altro contesto lavorativo non
protetto. A differenza dell'inserimento presso I'ambiente protetto, necessita di un maggiore supporto da
parte del personale educativo, perché il contesto offre malte pil variabili sulle quali intervenire rispetto ad
un ambiente protetto.

Tempi:
Da tre a sei mesi eventualmente rinnovabili
Costi mensili:

*» ore di presenza dell’'educatore = fino ad un massimo di 25 h [da_definire nel_progetto
personalizzato) x 20 euro = 500 euro + IVA

(23 h per affiancamento durante I'attivita lavorativa + 1 h per incontri con enti + 1 h di stesura relazione
conclusiva)

Compenso motivazionale da definirsi in sede di progetto personalizzato.
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Assicurazione INAIL rapportata alla mansione ricoperta dalla persona

Costo mensile massimo del PPIS IN AMBITO NON PROTETTO fino a € 505,50 a cui vanno aggiunti fino a €
75,00 per ogni nuovo awvio che coprono fino a 1 anno di spese amministrative e i rimborsi chilometrici
valutati con una spesa forfettaria concordata precedentemente. Viene definita una quota fino a di €
170,00 per ogni primo voucher per utente per le spese relative alla sicurezza negli ambienti di lavoro
(dpi), corso base sicurezza e visita medica. | compensi motivazionali sono a carico dei Comuni efo degli
Enti invianti.

PPIS FOLLOW - UP

Caratteristiche:

Verifica del mantenimento degli obiettivi raggiunti in azienda
Tempi:

Sei mesi

Costo:

=>» totale impegno semestrale = fino ad un massimo di 20 h (da definire nel progetto personalizzato) x
20 euro =€ 400

Costo totale massimo del PPIS follow — up fino a € 400,00 a cui vanno aggiunti i rimborsi chilometrici
valutati con una spesa forfettaria concordata precedentemente,

INSERIMENTO SOCIO- OCCUPAZIONALE
Caratteristiche:

L’ attivita socio-occupazionale consente alla persona di rimanere per un lasso di tempo piuttosto lungo in
un ambiente protetto capace di arginare ansie, paure, insicurezze e promuovere abilita operative adeguate
senza il pressing dei tempi e della prestazione ad ogni costo. In prossimita della scadenza del periodo di
osservazione, in sede di valutazione con i servizi invianti, si dovrebbe essere in grado di esprimere con
sicurezza (il rischio comunque esiste) se per la persona segnalata & opportuno proseguire con qualcuno dei
percorsi che seguono, finalizzati appunto zall'assunzione in azienda o se & opportuno optare per un'attivita
socio occupazionale.

Costi:

= di norma fino a 150 euro compenso motivazionale utente (per tempo part-time), da definire in
base progetto personalizzato

=>» rimborso spese assicurazione INAIL rapportata alla mansione ricoperta dalla persona

= fino a 120 euro a titolo di rimborso delle spese educative (fino a 6 are di affiancamento)
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Costo mensile dell’inserimento socio occupazionale fino a € 292,00 a cui vanno aggiunti fino a € 75,00 per
ogni nuovo awvio che coprono fino a 1 anno di spese amministrative pil fino a € 170,00 relative alla
sicurezza negli ambienti di lavoro (dpi), corso base sicurezza e visita medica.

E’ inoltre previsto il rimborso del vitto, nel caso in cui esso sia previsto, stabilito in 6 euro a pasto. | costi per
I'attivita socio occupazionale sono a carico delle amministrazioni comunali o degli enti invianti.

FORMULAZIONE DEL PROGETTO PERSONALIZZATO

L'assistente sociale del comune di residenza del richiedente, raccolta la domanda e acquisite le
informazioni/documenti di cui al precedente paragrafo “Modalitd di ammissione”, predisporra un Progetto
Personalizzato, all'interno del quale verranno indicati:

- dati anagrafici del richiedente;

- condizione generale del richiedente con particolare attenzione ai suoi bisogni e alle sue capacita residue/
risorse che determineranno il suo livello di coinvolgimento nella realizzazione del progetto;

- analisi della rete familiare, sociale e informale di riferimento dell’'utente con particolare attenzione alle
potenzialita/carenze quali - quantitative ed all’eventuale livello di coinvolgimento nella realizzazione del
progetto;

- finalita e obiettivi del voucher;

- proposta operativa: attivitd e prestazioni da erogare, interventi necessari, durata dell’intervento, tempi
di verifica, ...

- entita del voucher sociale, esplicitando gli impegni economici a carico del comune di residenza
dell’'utente o dell’Ambito e quelli a carico del beneficiario del servizio determinato sulla base della
certificazione ISEE presentata;

- compiti/doveri del beneficiario del voucher efo della sua famiglia.

Sulla base del Progetto Personalizzato I'assistente sociale competente proporra I'erogazione del voucher
sociale, che avverra previa autorizzazione del Comune di residenza del richiedente e controfirmato dal
Responsabile di ambito al quale spetta, per quanto di competenza, il monitoraggio e la verifica della
coerenza dei voucher concessi con le risorse disponibili.

TITOLARITA’ DELL'INTERVENTO

Il progetto individualizzato dovra essere sancito con apposita convenzione individualizzata sottoscritta tra:
- Ente accreditato

- Ente capofila gestione associata

- Comune di residenza

- ente inviante
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- ente ospitante

I documenti dovranno essere redatti e firmati prima dell’inizio delle attivita previste dal percorso

COMPENSO MOTIVAZIONALE E ASSENZE:

Le convenzioni individualizzate che sanciranno tali progetti possono prevedere compensi motivazionali da
definirsi all'interno del Progetto Personalizzato.

In caso di pil di due giorni al mese di assenza, o per periodi pil lunghi, sara richiesta valida giustificazione
{es. certificato medico} oppure si provvedera alla sospensione del progetto

Il compenso motivazionale puo essere sospeso o ridotto in base alla effettiva adesione del soggetto al
progetto personalizzato di inclusione attiva.

L'assistente sociale ha il compito di monitorare I'andamento del progetto e il registro presenze per
verificare le presenze dell’utente.

CORSO SICUREZZA E VISITA MEDICA

Le persone risultate beneficiarie di un percorso di inclusione attiva hanno I'obbligo di svolgere “il corso
base sulla sicurezza sul lavoro”, qualora non gia in possesso di certificazione idonea al riguardo, ed essere in
possesso di un certificato medico di idoneita fisica all’attivita prevista dal progetto individualizzato rilasciato
dal medico dell’ente ospitante.

UTILIZZO DEI DATI PERSONALI

Qualunque informazione relativa alla persona, di cui il Servizio Sociale venga a conoscenza per I'erogazione
del servizio richiesto, & trattata esclusivamente per I'effettuazione dell’intervento richiesto e lo svolgimento
delle funzioni connesse di competenza dell’ente gestore e dei servizi; & altresi ammessa la comunicazione
dei dati personali a Pubbliche Amministrazioni o a privati quando cio sia indispensabile per assicurare la
prestazione sociale richiesta.
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Al soggetto richiedente il servizio verra richiesta I'autorizzazione all’'uso dei dati personali in fase di
presentazione della domanda di accesso al servizio.

Tutto quanto riguarda il trattamento dei dati verra garantito nel rispetto di quanto previsto dalla normativa
in vigore.

MODELLO DI ACCORDO PER L’ATTIVAZIONE DI UN PERCORSO PERSONALIZZATO DI INCLUSIONE ATTIVA

TRA
(ENTE) wovemrereernaerns con Sede N codice fiscale/P.IVA, di seguito denominato “soggetto proponente”,
legalmente rappresentato da...........oereiennn. (inserire nominativo e dati del soggetto
sottoscrivente la convenzione)
E
...................................... (dati azienda) con sede legale in ...........ccoersrerenennen. €Odice fiscale/P.IVA, di seguito

denominato “soggetto ospitante”, legalmente rappresentato da {inserire nominativo e dati del soggetto
sottoscrivente la convenzione)

E

I SIB./1 SIB.TA ceevrrrrernrersnnsissmmsssssnssssessnssesasssnssease , di seguito denominato utente
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In attuazione del Protocollo di Intesa relativo all’attivazione di Tirocini Riabilitativi Risocializzanti - PPIS
approvato in data .......... dall’Assemblea dei Sindaci dell’Ambito distrettuale Monte Bronzone Basso Sebino.

PREMESSO CHE:

Attraverso I'attuazione del PPiS si perseguono i seguenti obiettivi:

a. Rispondere ai bisogni di integrazione sociale dell’'utente
b. Contrastare le condizioni di rischio di emarginazione sociale
c. Sviluppare le capacita relazionali e comunicative per valutare I'esistenza di pre-requisiti che
caratterizzano l'identita professionale
d. Promuovere percorsi osservativi e valutativi delle capacita dell’'utente
Durante il PPIS non viene ad instaurarsi alcun rapporto giuridico contrattuale di lavoro in quanto

trattasi di percorsi riabilitativi e socializzati con finalitad definite

51 CONCORDA QUANTO SEGUE

ART. 1 - “OBBLIGHI DEL SOGGETTO PROPONENTE”

Il soggetto proponente si impegna a:

valutare le capacita dell’utente;

individuare le finalita, gli obiettivi, le modalita e le regole di svolgimento di ogni singolo PPIS;
redigere il Progetto Personalizzato, che costituisce parte sostanziale ed integrale del presente
accordo, stilato e sottoscritto dal soggetto proponente, da quello ospitante e dall’ utente o da suo
tutore/amministratore di sostegno, dettagliando i compiti e le funzioni previste al fine di consentire
all’ utente di acquisire una visione completa della realta sociale in cui si trova ad operare;

nominare per tutta la durata del PPIS un operatore di riferimento per l'utente ed il soggetto
ospitante;

erogare all'utente, se previsto dal Progetto Personalizzato, un compensc motivazionale.

ART. 2 - "OBBLIGHI DEL SOGGETTO OSPITANTE”

Il soggetto ospitante si impegna a:

mettere a disposizione la necessaria dotazione di attrezzature per I'espletamento del percorso con
I'osservanza di tutte le norme vigenti in materia di legislazione sociale, di igiene e di sicurezza e
salute nei luoghi di lavoro;

non far utilizzare alla persona inserita strumenti pericolosi

curare la corretta tenuta del registro giornaliero delle presenze;

segnalare tempestivamente al soggetto proponente particolari situazioni o problemi che si
dovessero verificare durante il PPIS (infortuni, assenze non giustificate etc);

fornire una adeguata formazione/informazione e far rispettare all’interessato le norme in materia
di igiene, sicurezza e salute sui luoghi di lavoro;

informare linteressato della necessaria riservatezza per quanto attiene le informazioni o
conoscenze in merito ai processi produttivi e prodotti, acquisiti durante lo svolgimento del PPIS;
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¢ nominare un proprio referente interno del Progetto Formativo Individuale per tutta la durata del
PPIS, sia esso realizzato presso una propria sede o presso terzi;
dotarsi di/possedere DVR (documento valutazione dei rischi)
rispettare in ogni caso la normativa in materia di appalti

Nel caso in cui il soggetto ospitante sia un ente terzo rispetto ai soggetti firmatari del protocollo d’intesa di
cui sopra si fa obbligo che esso aderisca ai dettami fissati dal presente accordo.

Le parti si obbligano a garantire ad ogni utente assistenza/formazione prevista dal Progetto Formativo
Individuale ed in particolare la formazione in materia di salute e sicurezza prevista dalle normative vigenti.

Il soggetto ospitante o il soggetto proponente o altri soggetti coinvolti nell’ ipotesi di PPIS possono
riconoscere all’'utente un contributo motivazionale indicandolo nel Progetto Formative individuale,

ART. 3 - “DIRITTI E OBBLIGHI DELL’UTENTE"
Durante o svolgimento del PPIS I'utente:

¢ @ tenuto a svolgere le attivita previste dal Progetto Formativo Individuale, osservando gli orari
concordati e rispettando I'ambiente di lavoro,

e deve rispettare le norme in materia di igiene, salute e sicurezza sui luoghi di lavoro e in particolare
F'articolazione oraria, i contenuti, I'effettiva frequenza delle attivita informative/formative erogate
ai sensij del D.Lgs 81/08,

¢ deve ottemperare agli obblighi di riservatezza per quanto attiene ai dati, informazioni e conoscenze
in merito ai procedimenti e ai processi acquisiti durante lo svolgimento del percorso,

e ha la possibilita di interrompere I'esperienza in qualsiasi momento, dandone comunicazione
motivata ai referenti firmatari del Progetto Formativo Individuale.

ART. 4 - “GARANZIE ASSICURATIVE"
Ogni utente & assicurato:
» presso I'INAIL (la copertura potra essere a carico del soggetto proponente o del soggetto ospitante)
* presso idonea compagnia assicurativa per la responsabilita civile verso terzi (la copertura potra essere

garantita dal soggetto proponente o dal soggetto ospitante)
Le coperture assicurative devono riguardare anche le attivitad eventualmente svolte dall’'utente al di fuori

della sede operativa del soggetto ospitante e rientranti nel Progetto Formativo Individuale,

ART. 5 - “DURATA DELL'ACCORDO”
Il presente accordo ha validita dal....al....

La presenza oraria dell'interessato prevede la seguente articolazione:
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dal...al tra le ore ....e le ore......., per un totale di .....ore settimanali

Ai fini assicurativi fara fede quanto dichiarato nel registro giornaliero delle presenze.

ART. 6 — “PERSONE DI RIFERIMENTO"
L'operatore di riferimento del soggetto proponente & ilf1a SiB......ccvursoressnsens

L'operatore di riferimento del soggetto ospitante & il/1a Sig........ocverererrvenene

Nella esecuzione del presente atto le parti si impegnano ad ottemperare a quanto previsto dal D.lgs
196/2003 e s.m.i. : “Codice in materia di protezione dei dati personali”

Copia del presente accordo dovra essere consegnata a ciascuna delle parti firmatarie.

Letto approvato e sottoscritto
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