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Traccia di documento finale

Si @ svolta, lunedi 21 settembre 2015 presso il Centro paolo sesto di Magenta, I'Assemblea
Programmatica e Organizzativa delle RLS di Abbiategrasso, Magenta, Castano, Legnano e Rho che,
sentita la relazione della Segreteria e i contributi venuti dal dibattito, assume il seguente
documento che impegna i delegati alle Assemblee dei livelli superiori, a sostenerlo per
rappresentare in tal modo le specificita politiche ed organizzative dei nostri territori.

In particolare, 'Assemblea considera prioritario affrontare i seguenti temi con determinazione per
dare un senso compiuto ai nostri lavori;

Questione Etica e Morale;

E’ innegabile che in questi ultimi mesi, molti delegati, militanti, sindacalisti e anche iscritti, sono
stati scossi dalle notizie divulgate dai media circa i cosidetti stipendi d'oro.

E' altrettanto innegabile, che il ritardo della Segreteria Confederale nell'assumere decisioni chiare
verso strutture e uomini che hanno sbagliato, alimenta ancor di piti un clima negativo che rischia di
allontanare dalla CISL persone che credono ancora nel Sindacato come strumento indispensabile
per dar corpo ai nostri valori e alimentare speranze nel futuro.

Per questo, ’Assemblea Organizzativa ritiene non sufficiente I'approvazione del nuova regolamento
per sanare tali problemi e chiede a tutti i livelli dell’Organizzazione , azioni che segnino la
differenza tra che sbaglia e che no riconducendo tutto il corpo della CISL sulle posizioni etiche e
morali che hanno contraddistinto la storia della nostra Organizzazione.

Non si chiede la caccia alle streghe ma, di riportare la nostra Organizzazione ad alimentarsi di quei
valori etici che guidino anche i comportamenti dei singoli.

Va forse riscoperto anche il gusto del confronto, della critica, della militanza e della passione,
anche per far sentire, chi lavora nel sindacato, sempre meno manager e sempre pits sindacalista.

Non possiamo insegnare noi Etica, ed essere macchiati da un peccato cosi grave.
Ne va della credibilita dell’'Organizzazione e degli uomini che la rappresentano.

Si chiede pertanto di verificare fondatezza e profondita di tale problema e di sanzionare situazioni
e persone che hanno generato una tale incresciosa situazione.
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La CISL & sempre stata pioniera nell'interpretare i cambiamenti e nell’innovare la propria strategia.

Oggi, la velocita delle trasformazioni economiche e sociali, le regole che affidano alle istituzioni
maggiore autosufficienza, rischiano di minare I'essenza di quel sindacato soggetto politico che ci ha
sempre permesso di rappresentare lavoratori e pensionati ma anche di essere riferimento sociale.

Dobbiamo attualizzare la nostra strategia, il nostro posizionamento sociale sapendo che nel nostro
paese, ma anche in Europa, si sta passando da una economia di mercato ad una societa di mercato
dove tutto & comprabile e vendibile.

Per la CISL i bisogni e i diritti, non possono essere una merce.
Rappresentare il nuovo é difficile ma proprio per questo affascinante.

Per farlo, dobbiamo allargare la nostra rappresentanza, ricercare nuove alleanze, coinvolgere tutto
il corpo dell’Organizzazione per raccogliere gli elementi che, portati a sintesi, delineino la nuova
strategia CISL.

Solo cosi riusciremo a costruire quel sindacato liquido capace di entrare nelle pieghe piu profonde
della societa e a riconquistare la forza contrattuale necessaria per intervenire con proposte sulle
cause e non solo sugli effetti dei problemi.

Diventa quindi indispensabile che accorpamenti fatti e quelli ancora in corso, liberino risorse e
uomini da destinare alla prima linea che & il sacro gral della nostra organizzazione .

Contrattazione;

La crisi economica che stiamo ancora vivendo, ha riversato tutti i suoi effetti negativi sulle
condizioni di vita di molte persone.

Grazie alla nostra azione, tali effetti negativi, sono stati in parte compensati con accordi fatti con le
istituzioni forse troppo impegnate a far tornare i conti dei loro bilanci e troppo poco a far tornare i
conti di individui e famiglie.

Sempre di pil dovremo misurarci con istituzioni che pensano di essere autosufficienti e con la
proposizione di modelli sociali che non valorizzano socialita e solidarieta.

Dobbiamo attrezzarci meglio per contrattare di pit.

Se la nostra riforma organizzativa deve liberare uomini e mezzi da destinare alla prima linea,
bisogna che in ogni zona venga istituito un osservatorio socio economico che, utilizzando nostri
dati e dati istituzionali, svolga un monitoraggio delle situazioni esistenti, 'essenza delle scelte delle
istituzioni per essere nelle condizioni, di contrapporre nostre autonome piattaforme che
prefigurino modelli economici e sociali capaci di costruire contesti dentro i quali | nostra gente
possa avere un rapporto positivo con la quotidianita e cioé, che si possa vivere dentro una societa
sociale e non di mercato.
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Servizi CISL;
1l nostro motto deve essere  fare servizi per fare sindacato “

Delineare un tale contesto, significa orientare le scelte strategiche ed organizzative in modo
differente rispetto ad oggi.

Nelle nostre sedi ci chiedono di tutto e noi, fnp spesso con difficolta, proviamo a rispondere a tutti.

Deve essere tutta la struttura a farsi carico dei problemi della nostra gente e non, in grande parte,
I'FNP.

L'accorpamento e I'accentramento delle societa di servizio non hanno risolto il problema, anzi.
Bisogna andare oltre.

Dobbiamo rivendicare regia dei servizi in ogni zona per monitorare i bisogni e organizzarci di
conseguenza.

Sinergia tra servizi, operatore polivalente, criteri e costi di accesso per gli iscritti, nuovi servizi per
rispondere a nuovi bisogni e alle innovazioni gid in atto nella pubblica amministrazione,
strutturazione dell'insieme dei servizi nelle zone, sono problemi non piu rinviabili.

Tutto questo lo si fa se, negli organismi decisionale delle societd dei servizi, si prevede una
significativa presenza di tutte le istanze dell'organizzazione ed in primis della FNP che c on i suoi
uomini e mezzi da da sempre un grande contributo in particolare a caf e inas.

Una Assemblea Organizzativa che definisce detti percorsi, unitamente al lavora che tutti noi
continueremo a fare, rimettera la CISL nel posto che merita e ciog al centro dell’agire socio
economico del nostro paese.
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Ho evidenziato tutto questo perché questa gestione rischia di far allontanare molti volontari FNP
che si sentono usati non riconosciuti, ma soprattutto in quanto da anni referenti FNP nel loro
Paese, ci mettono la faccia e fanno gli iscritti non vogliono che per una organizzazione carente
mandare in fumo anni di lavoro di proselitismo fatto per la CISL.

Anche come Patronato INAS nella prima parte dell’anno abbiamo avuto dei problemi, in quanto
I'impiegata INAS era rimasta sola causa malattia dell'altra impiegata assente da oltre 6 mesi con
code imponenti di utenti che sono anche arrivati alle mani, alle nostre richieste di risolvere il
problema siamo stati accusati dai responsabili INAS di volere pit operatori rispetto ad altri
comprensori, nonostante sapessero che il punteggio del nostro ufficio & uno dei piu alti. Mi chiedo
se & interesse dell'INAS fare piu punti o farne di meno? Se un ufficio fa tanti punti si potenzia non
lo si colpevolizza. Da settembre ¢’ un nuovo operatore giovane ed & stata sostituita Simona con
Adnan vedremo come andranno in futuro le cose. Ci auguriamo per il meglio .

Ho evidenziato tutto questo per sottolineare I'importanza delle sinergie tra i vari organismi della
CISL, tra le categorie e sulla assunzione di responsabilita dei vari responsabili che invece di
scaricare le responsabilita se le assumano svolgendo in pieno il ruolo per il quale prendono lo
stipendio cioé quello di coordinare dirigere e far si che la CISL e i volontari possano lavorare al
meglio.

A questo proposito voglio sollevare un problema da portare all’A.O. quello del volontariato.

In questa fase la CISL fa molto conto sull’aiuto dei volontari FNP che sono un risorsa per
I'organizzazione in termini di ore lavoro e di risparmio economico. Questo peré in futuro non sara
pil possibile perché gli attuali agenti sociali invecchiando non potranno piu prestare la loro
attivita, e purtroppo causa lo slittamento sempre piu avanti dell’eta pensionabile i nuovi
pensionati saranno gia avanti con gli anni al momento del pensionamento, inoltre si fa fatica a
trovare pensionati interessati a svolgere un volontariato di agente sociale e fiscale che comporta
continuita d’impegno nel tempo e assunzione di responsabilita .

A me non sembra che ai responsabili CISL questo problema sia ben presente, non possiamo
aspettare che scoppi il problema ma dobbiamo gia da ora prevedere cosa mettere in campo per
sopperire alla scarsita di volontari. Il volontario & una risorsa in pil per I'organizzazione ma non si
pud contare solo sul volontariato per tenere aperte le sedi decentrate e per fornire i servizi.

Per riepilogare mi sembra che il punto principale sia la mancanza del ruolo di coordinamento della
CISL ogni categoria va avanti alla giornata c’é uno scollamento tra categorie tra i vari servizietrai
servizi e i volontari FNP questo fatto se non verra risolto al piu presto rischia di compromettere
tutto il lavoro fatto negli anni passati soprattutto a livello decentrato.

E’ importante quindi che la CISL non si limiti a prendere atto delle decisioni prese da INAS e/o
CAAF
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Volevo iniziare con un piccolo accenno relativo alle vicende degli stipendi dei sindacalisti per
evidenziare che ancora una volta a parte le dichiarazioni ufficiali rivolte all’esterno e i volantini
chiarificatori rivolte agli iscritti, negli organismi non si & aperto un serio dibattito non conosciamo
ad oggi le buste paghe dei dirigenti nazionali confederali .

La Camusso ha reso pubblica la propria busta paga perché la Furlan non lo ha fatto? Mi sembra
che dire che & solo una montatura antisindacale non sia sufficiente a fare chiarezza.

Invece tornando al tema delle RLS e dell’Ass. Org. Mi sembra che a due anni dal Congresso dalle
enunciazioni non si & ancora passati ai fatti.

Le rassicurazioni fatte , alle perplessita sollevate da molti circa il rischio di un indebolimento
dell’azione nelle sedi decentrate, si sono rivelate solo intenzioni, nei fatti invece il declino nelle
sedi decentrate & gia iniziato.

L'allontanamento di personale FNP il tentativo, poi rientrato di togliere I'impiegata di magenta al
ricevimento pubblico ha comportato che molte volte la sede FNP é chiusa o la persona presente
volontario non puo dare le risposte richieste. Se un agente sociale vuol sapere se un utente &
iscritto senza una impiegata non é possibile oppure vogliamo permettere che qualsiasi persona
possa accedere ai computer e utilizzare le passo word?

L'iscritto FNP che non riceve risposte si rivolge ad altri e in molti casi disdice la tessera.

Altra nota dolente & stata I'organizzazione dei servizi in particolare quella del CAAF, io come
segretaria RLS ho raccolto le rimostranze degli operatori volontari sul territorio, essi hanno
evidenziato in primo luogo una totale assenza del coinvolgimento degli operatori volontari nella
fase preparatoria del servizio, salvo poli stabilire d'imperio i giorni e gli orari e le modalita che gli
stessi volontari dovevano prestare presso le sedi decentrate. Una scarsa informazione circa le
modalita del servizio ;gli appuntamenti che non era possibile prendere perché i centralini del,
CAAF non rispondevano alle telefonate o percheé intasati o per il personale insufficiente; gli
strumenti operativi scanner, stampanti computer erano in molti casi inadeguati( il CAAF CGIL
aveva una macchinetta che contava e registrava gli scontrini fiscali facendo risparmiare tempo ed
errori all'operatore noi invece tutto a mano fatto dai volontari , per non parlare della completa
disorganizzazione nell’'invio della carta x fotocopie della cartucce di stampanti e scanner che
essendo riciclate duravano pochissimo, e costringevano spesso gli operatori volontari ad andare a
Magenta per il ritiro di quanto occorreva. L'operatore del CAAF che molto spesso doveva lasciare
in sospeso pratiche perché in presenza di quesiti fiscali particolari non riusciva a reperire
telefonicamente qualche responsabile in grado di dare risposte certe.
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Deve essere parte attiva nel coordinare al meglio le varie attivita predisponendo un organico
disegno che indichi dove stiamo andando e quale sia il modo migliore per organizzare i servizi
nell'interesse degli iscritti CISL e nell'autonomia dell'INAS e CAAF , non @ accettabile che INAS e
CAAF a fronte di loro carenze tirino sempre fuori che non ci sono i soldi. Bisogna invece che si
cominci ad analizzare dove sono gli sprechi dove le carenze e come fare a rimediare soprattutto
non scaricando sugli ultimi i problemi ma come dirigenza assumersi le proprie responsabilita.

Questo vuol dire che sui servizi bisogna fare incontri con le parti interessate inclusi i volontari per
decidere come organizzare al meglio i servizi e questo in tempo utile e non all’'ultimo momento.

Un ultima osservazione, riguarda invece la politica sindacale della CISL , purtroppo negli ultimi anni
la CISL non ha svolto in modo incisivo un ruolo sindacale di contrapposizione costruttiva nei
confronti dei vari Governi o appiattendosi su posizioni governative o lanciando proposte che sono
cadute nel vuoto. Anche la CGIL ha i suoi problemi, ma almeno ha ottenuto maggiore visibilita, non
legata a scandali. Questo & avvenuto, secondo me perché , alla CISL manca una visione sindacale di
lungo respiro che non guardi solo al contingente, o all’ultima proposta del Governo. Dobbiamo
tornare a occuparci di economia e politica non partendo sempre dalle agende dei partiti e dei
Governi o della Comunita Europea, ma partendo dai bisogni delle persone , rimettendo al centro le
persone e non I'economia o la finanza, lo dice anche Papa Francesco che questo & il male del
nostro tempo, bisogna rimettere al centro la persona e i suoi bisogni e su quelli costruire nuove
visioni economiche e sociali al passo con il mondo che cambia, se non saremo in grado di farlo
non saremo in grado di tutelare al meglio le istanze dei nostri iscritti.



S10c eiquianes g ‘oueniy

‘aseed o5sou
[8U sjEOEpUIS OJuBLIAOW [B ElouE| ‘BlUNLIOddO BAONU © BJUB) BNS B8] UOD BYIUE B JUOIZIPPELUOD
ens 8] ucd ‘gluIePOW B| BYd apys 8 eleliboooe. e oioid ‘1zIAes 19p o ejeliobales ‘e|esopejuod
‘OUOIZE Ip NIqWE & LONes 10NS | N} Ul ‘ISI) B|eP OAREZZIUEBIO OJesSe oAonu un aJeujuLBlep
ded ‘|SID Ellop HUBPUO} LIO[EA B BZUBIB0D @ BIOUGOS IP LSO OpUCJES 8jo6as anonu esnnsoou
Jed ‘swalsul asels onsou B OSUSS OAONU un esepu Jad siepied uou ep eaisioep e ajuenodw)
auoiseaoo.un fueserddes eajezziuebio e eojewweibold eejquiessy, eyo ouoBuejy
‘eapijod ejje epeiyo Is ojuenb uood Bzusleoo
Ul elessedul ejusWENqapul eWWos ejjep euojznisal Bl uod ouepsd ‘sjunsse uoizeblqqo
8liep opiios uljo sjuewleuosied ouopuodsi 8Yd IARUNSUOO O IAjueAsid 1ouBlq Ip uoZeAcidde
0/9 uoiZe|IdWwod ‘eAleASIUIWWE Bi8qyep ‘8ydILIOU0IS ILOISIOBp ejususenalipul 0 ejUBWENL.IP
ouniodwod eyo Heujwou o meje 16 MmNy 1p ojeuosied eyqesuodsel €|, NS |SID ejl@p suenels
euwuou 8jlap suoizeaydde, ‘gljiqesuodses o) ajedyEO @ BJBLSIOE EBJOA BUN ‘ouopeiysn
"0JBUOIZUN} BY UOU OAljEJISIUIWWE 8 09)j0od 008U || 8YD
juepiae onni 18p @ eydiod ‘Is1D Eljep ouuep & eenadiad eanelsiBe| @ sLEINES JUOZELU) [ENUSAS
NS |8l N} B (1S8W 189S ©4j0 UCU © ONUe LOAE| BUULS)) Blseiyoul un eide eyo ‘puepuadipul
fuswale 1p eBzUsseid B UOO SYOUE 'BUOISSIWLIOD BUN IP BUOIZNINS0D | ouoBuodoig
‘eubesse |6 ojon. |1
8o suoizuny eudoud e| oueyosese Loye )16 mny opuenb 3 uoisioep ejje eojeloowep auojzediosyed
Bl9A |p Bzuesaid Ul SJUBWEIOS SUOIZELP BISNIB BljSU OULBA OWEIp 1D awsaisul mm ayod (sAonu
® 8Jyo0aA) swou & ejoBe. 9| ‘Bojwelod ejnu; @ sjue)s 1LBO IP Bl I 8 ‘BYD BUIAUCD ouog
"RIOAUI0D LiBUOIZUNY @ RUBBLIP | MN} Ip OJUSWEUELUO](E P BjiqesoAINbel) 8 Ble|yD BUOjZe
®juenbasuod eun uoo ‘Ipeib 0g9e € WE) 18P 0je|dWOD OJUBWIEBLBIE B 1nauq 1dwe) u aseaue o
8.eJejaoge 8110000 BW ISID B] 0JJUSP BJ|OAS |p © OJUSWIEIGUIED 0J8A Ip 8[eubas un ouopejys
"0suesuoo jap Nid e.e[eA ouoAep 8joBel o) :|sID Elep 110} IP IUUE g IEp UEUO] rew
ojuenb ew juue wpn yBep wsiwiueun ybe o (oepUIS 1I9p 1Bej0D @ yeiBULD 1jBISUOD ‘WINoeST)
nisodaud penjess qwsjuebio (16ep eued ep 0djjeIo0Wep OjjoRUOD Ojeduew (e ‘sjobes ejjep oyedsis
I8p ejejoouin 06ligqo oeouew [e epusdin fiqeosidep sisenb Ip isiejedy I ouodsINqURY
"8seq ejjep ojselyol aidwes swod sjuesedses; 8 oAmelqo nid opow
ut BjejUOLIE 818SSE OINAOP 0J3GURIAE 8D ‘ajeuciueade ejuswesoiea oddos e eleusb |eu esieAp
‘Bwelsis Ip ejewoue |uojzeseuabap aiye anBes BpusdIA 8lUBIB BISENb BWOD ouesuijo}jog
"8500 9[|ap OJIBW NS BIGINISIP B]ONA BYD [SID) BUN
olpuse; gp uebew gyosed eolqqnd euojuido jep 1yooo 1ibe ‘eanebau osseds sjejuawns ‘esienp
ueq san| Bun O}Os 8i8pan ojie} e ‘ojedepus |1 ojobue jjeu o |SID | esnaoe o}jos aleRew Jed ,010,p
iuoiznquiey, sjjep EPUSDIA B| BIBZZ||IN 0IBGGSLIOA BUD 010j0D [P OAIEIUS) 098Ig || oueRebly
“guAme eudoid ejiep suonseb ejjeu ojeyyoidde ey ofe el guswepodwod
Ip 8juswioredeSUOD OJeIYOdBW @ IS BIBAUI IY0 © 8jobes 8| ojenedsy exdwes ey 1ys exn asenbuysip
8110000 EW 0088} UN ‘BqJO.un BNN} |p ese} ojelBeqs ejuewepuojoid @ ayo ouoBuejsog
"8s01aueb e euaqied euosied Uod eues auojZezziuebio,un g (si) e ‘peucisued e |I0}BIOAR] 18D
‘I0ILoU0oe 0jos uou ‘sseselul lwnnbel 1ep e gnubip ejjep ejeIM B ‘auo|zipep & ejs8uO uod ouriedo
8o nsiiedepuls @ |(eloos nuebe Nue) 1ep olBIUCIOA 0SSads B 0}SBUO CIOAE| || ouedJeWIY
‘neuoisuad
© fuepuadip Ip LEIUCIOA ANQUIUCD [ep puejuencid esiosy eep oudoidus osn un opey ouuey
auoizezziuebio eisenb Ip uebLip junofe eyo eiziou ey eyeuBipu) @juswepuojoid ouog

‘lodoseiy ouen 110 dud ejiep eanewWEIBC.Y BAREZZIUBBIQ BOjqUWIBSSY 9P
suoizeiedaud u ‘€z OUIPEL BIA IP [SIO OPSS B| 0sSaId JUIOPOIG, BJES Ul OUBJI B G10Z SJqWeNss
¥2 EJep ul ajuni ‘ouezzoy Ip S|y - oueubajeiy Ip S|y - 021s10D) Ip SiH 87 - ONYOI9 13a IANIGYO



