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LOMBARDIA

La FNP e la CISL

La Fnp considera di importanza vitale il rapporo te strutture orizzontali.

La confederalita intesa come capacita di azionaleadi lavoratori e pensionati, diretta
dalle strutture orizzontali, € il valore aggiuntogrado di rendere efficace la nostra azione
a livello territoriale, ambito destinato ad assuensempre piu rilievo al fine di una tutela
efficace delle condizioni di vita e per rafforzdaepartecipazione e la democrazia.

La Fnp, mentre apprezza il ruolo di coordinamentti proposta che la Confederazione
svolge, ribadisce la propria disponibilita a sup@a@ I'attivita elaborativa e negoziale
ricercando un rapporto piu attivo con tutte le gatee, anchea livello di zona.
Specificamente, con le categorie che rappresentdanoratori dei servizi, il confronto
dovra essere costante, onde evitare contrapposcoari fruitori dei servizi, ma anche per
gestire i processi evolutivi dello stato sociale.

La Fnp ribadisce che la “continuita associativastitaisce la condizione per rafforzare la
logica confederale; [l'obiettivo della continuita sasiativa deve quindi diventare
patrimonio di tutta I'organizzazione.

A tale scopo, I'assemblea della Fnp Lombardia, menimpegna tutte le strutture a
continuare la sperimentazione di iniziative finaéite all’obiettivo, ritiene necessario un
forte ruolo di coordinamento ed indirizzo da patda confederazione.

La logica di azione della Fnp in sintesi € la segeie“una categoria alla quale sta a cuore
una propria autonomia e persegue obiettivi di utkdlla persone anziane. Un’autonomia
da giocare e da mettere in campo per costruirezigria confederale che tenga conto delle
nostre priorita, pur in una visione generale debfgmi. Sosteniamo con decisione i nostri
obiettivi, ma siamo consapevoli che per consegdwbbiamo agire, sempre, di concerto
con la confederazione”.

Di questo concerto ne puo beneficiare tutta la. Cisl
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Ruoli e funzion

Le norme statutarie e regolamentari, fissano leogeagive degli organi e delle strutture e
ne assegnano i compiti conseguenti.

La complessita dell'organizzazione e le dinamiclkstignali lasciano alla dirigenza di
individuare le combinazioni piu idonee a realiezgrocessi decisionali partecipati,
trasparenti ed efficaci. Si ritiene utile riaprivma discussione sulle norme statutarie
relative ai mandati del gruppo dirigente a tulivelli.

Molte norme infatti, pur non avendo carattere gniéts/0, delineano la suddivisione dei di
ruoli e funzioni tra le strutture, ma non le motialdi funzionamento e, soprattutto i
rapporti tra i livelli e le forme d’'integrazione e€lidevono essere impostate e definite.

Gli elementi cruciali da cui partire per assicurbeéficace funzionamento della macchina
organizzativa riguardano:

* |le prerogative degli iscritti, fonte principalei degittimazione della rappresentanza
associativa;

* la centralita degli organi dirigenti che devoesercitare le loro prerogative attraverso la
regolare convocazioni, con attenzione alla prepamnaze alle modalita di svolgimento del
processo decisionale;

* il rigoroso rispetto delle funzioni degli orgadi controllo e di garanzia, Sindaci revisori
e Collegio dei probiviri, che devono essere posliiencondizioni di esercitate con coerenza
I compiti assegnati dallo Statuto.

L’assunzione del criterio di sussidiarieta, comenpessa alle scelte organizzative.

Tale criterio consente di ordinare le modalita apporto, tra i livelli e strutture; evita
affollamenti e sovrapposizioni sostenendo cofflitienza e I'efficacia organizzativa.

In questo contesto €& necessario avviare una Iiflessrispetto a composizione,
rappresentanza e partecipazione negli organismngediti.

Ne consegue che, il rapporto tra i livelli dovrelsieguire il seguente schema:

la Fnp nazionale si relaziona con le Fnp regipnal

la Fnp regionale ha quali interlocutori i territercosi di seguito a scalare.
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La Contrattazione socialecale

La contrattazione sociale locale €& stata postavittereza in tutte le assemblee organizzative
territoriali recentemente tenutesi, non solo pantjuattiene alla sua espansione ed ai conteruti ch
assume, ma anche per quanto puo riferirsi alleHegii welfare e piu in generale al sostegno ai
redditi a cui intende riferirsi.

La FNP Lombardia ribadisce con vigore la centraléiazione negoziale sociale locale quale
strumento di tutela della condizione anziana sttdgo, ma piu in generale per migliorare le
condizioni di vita, la qualita dei servizi ed un pquo carico fiscale complessivo. Infatti i tewdlad
contrattazione non sono i redditi da pensioneinseme dei beni comuni di un dato territorio, le
loro modalita di produzione e distribuzione, iagiite le entith con cui questi sono messi a
disposizione. Non si tratta di rappresentare softenspecifici interessi della categoria degli
anziani e dei pensionafosa che si deve continuare a fare in relazioaespécificita della loro
condiziong, in collaborazione e col coordinamento e il sogiedella Confederazione, ma
partecipare e collaborare anche attivamente allgoziszione della Confederazione in
rappresentanza della generalita dei cittadiriberie di una comunita. Progettazione, pianificazione
governancedel territorio e regole da contrattare per asmesbenefici e miglioramenti, sono il
vero terreno della contrattazione locale, soprattuwi, con I'avvio del decentramento istituzioeale
delle responsabilita decisionali anche tramitedéfalismo.

Le valutazioni e le considerazioni emerse nel titivandividuano tre obiettivi da perseguire nella
contrattazione sociale locale:

. la diffusione dell'azione negoziale ( attuatte si svolge in meno di un quarto dei comuni
lombardi), con una maggior attenzione alle varielatid della loro formalizzazione ( accordi e/o
verbali di incontro). In primo luogo, quindi, nes#s renderla piu strutturale e continuativa,
valorizzando gli impegni e le indicazioni assurai livelli superiori. Non si tratta solamente di
affermare modalita di relazione con i rappresenitizionali e politici di un territorio e quind
legitimare questa attivita negoziale, ma anchemfiecmare e rafforzare il ruolo di rappresentanza

del sindacato.
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* I'impegno nelindividuare e discutere le teicta da affrontare, le caratteristiche del cootast
cui si intende ispirarsi in materia di welfare, iggfiscale e sostegno al reddito, ricercando nuove
formule, con la sussidiarieta orizzontale e veeidea 1 diversi enti e strutture, o aprendosi a
sperimentazioni.

Per la compartecipazione alla spesa dirdietati servizi o per I'accesso ad alcuni benefgi,
necessaria una riconsiderazione dei criteri ditazlbbne come [lISEE. Va infine assunto (a
consuntivo) con continuita il metodo dell'accertatoe della fruibilita degli accordi per conosdere
risultati e riallineare, se necessario, le nostemze.

* la valutazione e I'approfondimento delle dirdmmie delle relazioni sindacati che accompagnano
lo svolgimento dell'attivita contrattuale , prirdayante e dopo la fase della negoziazione. In@uest
senso e necessario far funzionare le leghe coraezigadeterminante della partecipazione, come
strumento della presenza organizzata sul tertifgeioconoscerne i bisogni reali da rappreseitgare,
istanze da presentare e i risultati da diffondere.

Si evidenziano inoltre le necessarie azioni degpst, sia a livello regionale che locale, perahpi
conseguimento di detti obiettivi con particolar&eriinento all'individuazione nelle strutture
territoriali di responsabili della contrattazionedle, alla formazione e allaggiornamento spegific
(sopratutto in riferimento ai prossimi cambiamesiituizionali, al federalismo fiscale, ai costi
standards ecc.), limpegno per una efficace dodaziene e una analisi dei risultati della
contrattazione con il funzionamento degli archidiegli osservatori, perfezionando la metodologia
di inserimento e consultazione anche con lind&ione di referenti locali per la implementazione
e I aggiornamento. Necessita infine assicuradffiasione e la valorizzazione dei risultati della

contrattazione sia allinterno che all'esterndadgdnizzazione.
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Le Risorse e i Flussi Economic

Nell’affrontare il tema delle risorse economichedgna partire dal presupposto che tali
risorse, provengono esclusivamente dalle quoteateedagli iscritti, in conseguenza della
libera scelta di adesione alla FNP e quindi all&LCI

Inoltre un dato che non va mai dimenticato € cheostri iscritti nella stragrande
maggioranza percepiscono pensioni medio bassengicappartengono a quella sfera di
cittadini sempre in bilico tra una vita decorogaeera della poverta.

Con queste premesse € chiaro che nella gestioneodgb patrimonio mobiliare occorre
sempre tenere conto della sua provenienza e qu@hdiacrificio di chi aderisce alla FNP.
Nel merito si evidenzia che, e proseguita condde politica di una sempre maggior
correttezza e trasparenza nella gestione ammitivstralutti i territori, per la tenuta
contabile dei bilanci, usano il programma Cogeauile con gli opportuni aggiornamenti,
soddisfa le direttive Europee sui bilanci civilgsti

Bisognha continuare su questa strada accentuandon@drosita con procedure che,
attraverso l'uso di delibere appropriate e di ragwnti specifici, rendano sempre piu
verificabili i bilanci e sempre documentate le spes

In questo senso e necessario predisporreegolamento tipo a livello regionale per i
rimborsi e i compensi, che vada oltre i Segretatigaardi anche le Leghe, le Zone, dli
Agenti Sociali, gli operatori ecc.

Un’altra novita riguardd Collegio dei Sindaci Revisori.

Considerando il continuo mutamento delle norme amstrative € opportuno aprire un
confronto al nostro interno per una migliore tutdk revisori stessi e dei responsabili
legali delle strutture. | Sindaci devono agire iana autonomia e liberta nello svolgimento
delle loro funzioni e nel rispetto di cido che il @ice Civile demanda ad essi in termini di
funzionee responsabilita.

E’ necessario comunque proseguire con le verifi@mninistrative, che devono essere
vissute come sostegno alla correttezza e non c@meeer/proprie ispezioni; queste vanno

invece attivate sulla base di motivazioni spec#ich
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Una particolare attenzione merita la distribuzide#e risorse ai vari livelli.

Il decentramento amministrativo in atto, trasfezisempre piu compiti agli Enti periferici;
gli indirizzi Confederali incentivano un sempre rgay impegno sul territorio per la
contrattazione sociale, per il proselitismo, pegéatione dei servizi, per un sindacato cioe
sempre piu vicino ai bisogni. Svolgere queste i#dticosta in risorse umane ed
economiche, pertanto e fortemente necessaria wersdi distribuzione delle risorse
economiche per trasferirne in misura maggiorealb\vterritoriale.

Le modalita attivate nel 2011 vanno in direzioneete opposta € questo e inaccettabile.
E’ percio necessario rivedere le normde modalita operative attuate a partire gia dal

prossimo anno, con lo scopo di garantire maggisorse al territorio.
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La Presenza Femminilg

La lettura deidati sulla partecipazione e sulla preseferaminile negli organismi, nelle
diverse realta territoriali, evidenzia che le dosoeao attive nel volontariato in Anteas e
nei servizi (recapitiste, agenti sociali, accogti@n sportelli di segretariato sociale,
collaborazione Caaf, Inas...), che sono spesso ingtegnella formazione e sono
promotrici di iniziative culturali, sociali e ricative. La presenza femminile e invece
scarsa nelle Zone e nelle Leghe. | Coordinamentini@ili hanno visto, in molti
Territori, un ricambio tra le Responsabili. La disageneita delle responsabilita a livello
dirigenziale conferma la necessita di attivare gssc culturali e organizzativi al fine di
promuovere un riequilibrio della rappresentanzana maggiore valorizzazione della
componente femminile all'interno dell’organizzazéon

La complessita della situazione in cui il sindacsitérova ad operare richiede a tutti la
consapevolezza di quanto sia importante ampliargpglzi di collaborazione e gli ambiti
di conoscenze e competenze.

Alle donne si richiede, dunque, di qualificaredeol presenza e la loro partecipaziqee
realizzare condizioni di pari opportunita andanttoeda mera applicazione delle norme
statutarie.

Questo processo puod essere perseguito considgoandtari i seguenti obiettivi:

- Diffondere e potenziare i Coordinamenti donne stpita nelle Zone e/o nelle Leghe
(anche ai fini del proselitismo femminile).

- Sviluppare un’ampia partecipazione delle donneslalborazione e alla gestione delle
politiche organizzative, rivendicative e di serviziella FNP.

I Coordinamenti per svolgere con efficacia tutdompiti indicati nello Statuto devono
ricercare una sempre piu stretta collaborazione leoegreterie ai vari livelli, per
monitorare le situazioni locali e per elaboraregett realizzabili e condivisi, chiarendo i
percorsi da seguire, i vincoli da rispettare, $orse su cui contare, i momenti di verifica

da effettuare.
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Sul piano organizzativo € necessario intervenire fatiori di criticitd che possono
limitare la partecipazione femminile creando coiatiz strutturali favorevoli (uso di
spazi, strumenti, ...), sperimentando modelli operdiessibili (conciliazione dei tempi,
diversificazione delle modalita di lavoro,...), proovendo una formazione funzionale,
adeguata e ricorrente e facilitando, a tutti i lliyemomenti di condivisione e di
riflessione sulle problematiche femminili, finalege all'impostazione delle politiche di
genere e all'attivita negoziale.

Le donne, nella consapevolezza del ruolo che posseoigere all'interno della societa e
nella organizzazione, devoragire da protagonistedando il proprio contributa tutte le
iniziative di carattere culturale, organizzativdes proselitismo che possono rafforzare le

politiche sindacali e la crescita della FNP in Lartha.
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Il Welfare

Dare voce a chi non ha voce fu la felice intuizioche verso la meta degli anni 90, diede
sostanzialmente vita alla vertenzialita istituzilennei confronti della Regione. Molti anni
sono trascorsi da allora, molteplici accordi sotadi sealizzati sia con la Regione che con
I’Anci siamo finalmente riusciti ad essere ricoriaticquali rappresentanti legittimi degli
interessi, dei bisogni sempre piu numerosi e difieasi della popolazione anziana.

Pur tuttavia l'esperienza ci ha insegnato che laqueste sindacali e gli accordi
consequenziali non sono quasi mai “una volta penpse’; solo l'azione vigile e la
presenza organizzativa del Sindacato Pensionatiemgtorio costituiscono la garanzia
della esigibilita degli impegni sottoscritti.

Occorre allora proseguire la strada gia intrapmesarapporti istituzionali sia con la
Regione che con I’Anci, sviluppando gli accordi g&alizzati che sono alla base di un
welfare consapevole, capace di superare l'assislamo fine a se stesso, costituendo
contemporaneamente una barriera contro il perisetopre piu presente, collegato anche
alle difficolta economiche, di attuazione di un faet compassionevole.

L’accordo quadro sulla non autosufficienza del 20@9consentito la realizzazione dei
CeAD (Centri Assistenza Domiciliare) e cio cosstte una nuova modalita di
coordinamento delle cure domiciliari; obiettivarmipale in questo ambito € il governo
delle risorse economiche e sociali, a disposizidekla rete territoriale attraverso una
rinnovata collaborazione fra diversi enti (A.S.LGemuni ecc.) per fornire una risposta
unica ed adeguata al cittadino bisognoso di cune,particolare riferimento agli interventi
domiciliari. Pur tuttavia, nel ribadire la validi@ell’'accordo non possiamo sottacere sui
notevoli ritardi, nonostante le nostre sollecitazioche la Regione frappone
all'applicazione dello stesso.

A titolo di esempio significativo evidenziamo corfieora sia stato totalmente disatteso
impegno di contenimento delle rette nelle RSA ,ché contrario, registrano notevoli
incrementi.

Cio premesso riteniamo invece positiva I'introdusosia pure sperimentale dei CReG
(Cronic Related Group), per realizzare una contdnwassistenziale alle persone che

richiedono un ulteriore periodo di ricovero primelld dimissione a domicilio.
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Nel contempo occorre superare lattuale sperimémaz diffondendo sul territorio
Lombardo la realizzazione di strutture intermedie sub-acuti.

Passare dalla cura al prendersi cura recita loaslalj presentazione, di questa nuova
attivita e noi riteniamo fondamentale percorremgpprre, realizzare tutte le alternative
possibili all'lstituzionalizzazione della cura, pbe il problema della non autosufficienza
ha assunto dimensioni enormi, destinate ad aunegntarcomunque tali da rendere
obbligatorie risposte diversificate.

Oltre al rapporto con la Regione rimane fondamengalello con I’Anci che ha consentito
la realizzazione di 3 accordi specifici, sulla cattazione sociale territoriale (marzo 2009),
sulla formulazione dei bilanci preventivi dei Comumovembre 2010) nonché sulla
programmazione e attuazione dei Piani di Zona (maf10). Sara sempre piu il territorio
mediante il confronto con i Comuni, il luogo diwgtione di un welfare capace di cogliere

sia le vecchie che le nuove emergenze.
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[ Nuovo Welfare ipotesi di lavo

Qualsiasi ragionamento su un nuovo e rinnovato akelfpresupporrebbe innanzi tutto
I'applicazione della L. 328/00 con la realizzaziated LIVEAS prevista nella stessa, quale
garanzia di universalita del diritto e affinché skdaro a tutti gli attori dove inizia e dove
termina 'esigibilita delle prestazioni.

Pur tuttavia, non possiamo ignorare che quest&stdla stiamo facendo da oltre 10 anni;
'abbiamo proposta a Governi di centro destra eetlitro sinistra e, poiché queste attese
sono state deluse quando la crisi economica noramiadirompente, il rischio concreto
che diventi uno slogan inconcludente e piu che meale. Occorre percido una rinnovata
progettualitd che, pur nella consapevolezza dedlapse minori risorse economiche a
disposizione, si ponga, I'obiettivo della difesal@l'implementazione dei servizi sociali,
anche in considerazione che il positivo allungamelall’aspettativa di vita portera con se
I'inevitabile aumento della cronicita, delle plusiplogie. Questo pud avvenire con la
razionalizzazione della capacita di spesa sia @&ito, che della Regione e dei Comuni e
ricercando nuove risorse nell’ambito della dispditébdi spesa.

L’esigibilita del nuovo welfare sara sempre piulegata al territorio, luogo dove € piu
concreta la verifica delle azioni intraprese, ljgicata conseguente risposta positiva ai
bisogni nuovi ed antichi, dei soggetti fragili, ngg@mente bisognosi.

Anche per queste ragioni occorre cominciare a pensda attraverso la contrattazione
sociale territoriale (Comuni, Province e Regiomag soprattutto con la contrattazione
sociale aziendale, alla costruzione di un nuovdaselnon sostitutivo ma integrativo. Vale
a dire un welfare di secondo livello e comunitaanche valorizzando forme di servizi
associati in ambito distrettuale coinvolgendo lamblea dei sindaci.

Per operare in questa direzione fondamentale eesoprdibile e il ruolo della CISL che
attraverso il coordinamento indispensabile con deegorie attive possa promuovere e
sostenere la sperimentazione e la diffusione @eltdrattazione aziendale e territoriale per
la stipula di accordi di welfare integrativo.
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Occorre insomma intraprendere un lavoro condiviaogti enti locali territoriali, le parti
sociali, i soggetti del terzo settore, il non-prafimpresa sociale, le fondazioni, all’interno
di una forte azione di governance e coordinameni®edione Lombardia, finalizzato alla
costruzione di un innovato incisivo ed efficacdesiza di welfare lombardo fondato sulla
sussidiarieta e non sulla supplenza, mirato a wostun sistema regionale di protezione
sociale che dia attuazione ai contenuti della /3280 e della L.R. 3/2008 ancora oggi
non totalmente operativi.

In questo nuovo sistema, occorre valorizzare ef@ogente in un vincolo solidaristico le
risorse pubbliche, quelle eventualmente derivaatiddnazioni e contributi privati, sia
persone fisiche che giuridiche e soprattutto quelie si renderanno disponibili da una
rinnovata ampliata e diffusa nuova stagione di m@&t#zione aziendale territoriale, per
realizzare I'auspicabile nuovo welfare, agendo arsl un rivisto e potenziato ruolo della
bilateralita territoriale. Per la realizzazionegdiesto nuovo welfare si puo attingere anche
ad esperienze in atto in altri paesi europei cakesempio: la Germania e la Francia.
“Assistere senza compatire” deve essere la nuowvatiéra per evitare il welfare
compassionevole. Bisogna compiere ogni sforzo pewuavere la compassione ed
aumentare il rispetto rendendo protagonisti e mattatori i destinatari dell’aiuto.
Promuovere la solidarieta senza calpestare latdigniana.

Questo ¢ il confine da rimarcare per esigere déitton solo tutele.
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ANTEAS

La costituzione di ANTEAS e stata promossa dall&?Fd e il risultato di un impegno
culturale e politico che ha come riferimento i vafondanti della CISL: la contrattualita,
la solidarieta e l'uguaglianza.

Si tratta di un impegno che, ponendo al centro ghi aattivitd la persona umana, e
costantemente riconfermato negli Statuti della €islella Fnp, negli atti e nelle mozioni
congressuali del Sindacato.

In particolare oggi viene ancora piu evidenziatoneoe quanto siano importanti per il
Sindacato un’attenzione e un impegno in tale carppo,l’evidente crescita del numero
degli anziani dentro la societa.

E’ da ricondursi a questo infatti I'importante attella stipula del protocollo di impegno
comune sottoscritto lo scorso anno tra Cisl, FAmteas Nazionali e puntualmente assunto
a livello regionale, documento in cui si definistee Cisl e Fnp riconoscono a tutti i livelli
dell'organizzazione, I'’Anteas come associazion@alontariato e di promozione sociale,
costituita in base alle leggi vigenti; ne rispettdfautonomia associativa favorendone lo
sviluppo delle sue attivita, caratterizzate datktipa della solidarieta.

Obbiettivo comune € sviluppare il protagonismoealekrsone in primo luogo pensionati e
lavoratori, per accrescere il capitale socialea@ecomunita solidali e contribuire alla
riforma del welfare, rispondendo ai bisogni che mgyoro dal territorio, esercitando i
distinti ma complementari ruoli di contrattaziomencertazione proprie del sindacato e di
progettazione sociale per una cittadinanza attavpatte di Anteas.

E’ da questa importante assemblea che vogliamoiden un ulteriore richiamo di
impegno per procedere sul terreno della progreseiegrazione dell’Anteas nel sistema
Cisl dove la Fnp si € mostrata prima e convintdesuisice. E’ grazie a questo convinto
sostegno di buona parte del gruppo Dirigente dailase oggi Anteas é presente e radicata
su buona parte del territorio della Lombardia, sizano convinti che si puo e si deve fare

ancora di piu.
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Occorre allora un ulteriore presa di rinnovato ignpe per spingerci oltre e per radicarsi in
modo piu esteso e capillare dentro il tessuto gmciavvalendoci in questo della nostra
grande risorsa organizzativa di esperienza sindgmal favorire I'insediamento di Anteas
in modo diffuso sul territorio sia valorizzandovblontariato, sia sostenendo nuove forme
di promozione sociale.

L’attuale grave situazione economica ci induce astuimpegno in quanto aumentano le
precarieta, le necessita, e i rischi di esclusipae tanti anziani e famiglie con gravi
problemi. E’di fronte a questo quadro che la preaeii Anteas puo essere una proposta
concreta di aiuto per I'azione rivendicativa dehdgicato. In questa situazione la stretta
collaborazione tra Anteas e Fnp, i vantaggi peoitseguimento degli obbiettivi che le

accomunano sarebbero certi e reciproci.
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La Cultura, iniziative e rapporti

La CISL fin dalla sua nascita ha realizzato unristerapporto con il mondo culturale e
accademico, che ha permesso insieme alla conosedinineenti impossibile della realta
complessa con la quale i lavoratori dovevano misyran rifornimento prezioso di idee da
verificare nel dibattito democratico interno. Geznche a tale rapporto, senza ostacoli
ideologici o indotti alla subordinazione a pantitlitici, la CISL ha svolto un ruolo storico
di progresso del paese ed ha fatto scelte lungntniea coraggiose che sono diventate
patrimonio di tutto il movimento sindacale. Insieméanti altri ricordiamo lI'importanza
determinante che hanno rappresentato per la nogjeaizzazione Mario Romani ed Ezio
Tarantelli.

La FNP della Lombardia, in una fase in cui insieatia difficolta che attraversa la societa
vi € anche una minore attenzione del mondo accadeenculturale verso i problemi dei
lavoratori e del sindacato, ha preso delle inizetdi rilievo per una collaborazione
culturale specialmente con I'Universita Cattolica Milano. Brevemente si possono
ricordare la ricerca sugli anziani non autosuffitiehe & stata pubblicata ne libro “Fuori
dall'ombra”, il premio per tesi di laurea sul temhalla assistenza sociale, la partecipazione
con la CISL regionale a Bibliolavoro ampliando laasattivita da archivio storico alla
formazione sindacale e alla ricerca , e di maggimortanza la realizzazione di un corso
annuale per dirigenti della FNP presso I'Univer€i@ttolica, ora trasformato in un corso
annuale per i dirigenti dell'intera CISL e infina tostituzione del Gruppo Interculturale
GIRA composto di esperti di diverse materie, dathieomia alla sociologia, alla psicologia
e al diritto con il quale sono stati realizzatidste convegni sulle materie riguardanti gli
anziani e i pensionati.

L’esperienza fatta € da considerarsi positiva eral@ssere ampliata e approfondita. Il
sindacato infatti si potrebbe anche permettere, lgersua natura costitutiva di
organizzazione fondata sulla democrazia rapprebemtali prendere le proprie decisioni

senza la necessita di un’accurata conoscenzardalla e delle vere prospettive che gli si
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presentano, ma in questo caso correrebbe il riglitpagarne un caro prezzo e farlo pagare
ai propri associati.

La FNP della Lombardia dovra pertanto impegnamsi eempre piu convinzione in
continuita col passato a conciliare i bisogni @déonta che si esprimono per mezzo delle
procedure democratiche dell’organizzazione con cwmasapevolezza responsabile delle
possibilita e delle conseguenze reali delle degiseo della azioni da intraprendere. E’
evidente pertanto la necessita della collaborazidak mondo della cultura e sono
importanti le pratiche interne comunicative, forivate relazionali quale indispensabile

accompagnamento della partecipazione democratieaa
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LOMBARDIA

La Promozione Associativa

Nella nuova fase storica, economica e sociale nqllale stiamo inoltrandoci, il
sindacalismo dei pensionati e degli anziani inipaldre, dovra essere potenziato per
essere un sicuro punto di riferimento, di tuteth ppresentanza democratica di una parte
di popolazione in progressivo aumento di numero leisbgni. La FNP deve guardare al
futuro di medio periodo nel quale si abbasserarhero delle persone che andranno in
pensione, nel quale le pensioni saranno mediamefeigori a quelle attuali e crescera la
domanda di servizi sociali per effetto soprattudedla forte crescita demografica degli
anziani e della grave crisi economica. Se la FNBlevumantenere integra la propria
rappresentanza e la propria capacita operativae diawe un particolare sforzo
organizzativo con l'obiettivo di mantenere e incesrtare il numero degli associati. Nel
2010, lo sforzo realizzato nei territori, pur nediéicolta evidenti, ha dato un risultato del
tesseramento regionale complessivamente positivo.

Tale dato tuttavia € composto da risultati positivalcuni territori e negativi in altri. Se si
osservano i dati all'interno dei diversi territgririleveranno a loro volta punti di crisi e di
successo circoscritti in aree zonali, comuni, aategdi provenienza. Ogni situazione ha
una sua particolare ragione ed e impossibile egpamiudizi e valutazioni uniformi.
Cosafare

L’organizzazione a tutti i livelli deve porre il @blema della promozione associativa tra le
priorita ineludibili, avendo ben presente che bgmlitismo si realizza solamente in prima
linea ed oggi in particolar modo tra chi e gia pemato e chi non & ancora iscritto, da
agenti dei servizi, agenti sociali, dirigenti diska attivisti e militanti. Per questo sara
necessario adottare il metodo della progettualiggmarta dal basso, per cui analizzando le
singole situazioni, ne individui le criticita e potenzialita e realizzando la indispensabile
collaborazione tra diversi livelli, programmi leizrative necessarie e possibili, fissi gli
obiettivi e predisponga le opportune verifiche. &gperienze sin qui fatte, a livello
regionale, ci permettono di impegnare tutta l'oigaazione al metodo della

programmazione del proselitismo che copra l'intéeoritorio della Lombardia. Cio
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richiede anche una sufficiente flessibilita nel®lte organizzative per rispondere alle
singole realta, le quali mostrano in Lombardia efiéhze notevoli come quelle del
Capoluogo Regionale con 1 milione e 300 mila ahitan di altri grandi capoluoghi
provinciali rispetto ai comuni di minore dimensiom cui 108 su 1584 sono inferiori a
5000 abitanti.

Leareedi impegno

Le aree di impegno per la promozione associative sservizi, la continuita associativa
CISL tra categorie, il lavoro sul campo tra i geénpionati. Per quanto riguarda la prima
area si dovranno includere nella progettazionda @gyresenza, della FNP nel territorio di
cui le sedi sindacali sono un elemento importahjei servizi della CISL c) i servizi
prodotti sul territorio dalla FNP, compreso il “se@riato sociale” d) le promozioni
esterne quali assicurazioni vantaggiose, sconticeasumi ecc. Per quanto riguarda la
seconda area nei territori si dovra usare con gexza I'anagrafe degli iscritti alla CISL e
intese di collaborazione con le categorie per dametinuita associativa. L’attivita sul
campo deve rivolgersi a tutti i pensionati di ogategoria, ed essere connessa alle attivita
di tutela individuale e collettiva, che accentuyuighi, offra la partecipazione e chieda la
rappresentanza della popolazione anziana sulaeaorit

Una politicaintegrata a livello locale

Cio sara possibile se la FNP locale fara partenosoiuta della vita del territorio e il suo
ruolo sara apprezzato dall’opinione pubblica loc#lequesto senso la programmazione
della promozione associativa dovra integrarsi cancdntrattazione sociale e le altre
iniziative sul terreno sociale.

Su guesta tematica la Segreteria Regionale si ingpagdefinire apposite linee guida da

portare all’approvazione degli organismi.
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LOMBARDIA

| Raggruppamenti Tecnici

Considerati i cambiamenti intervenuti nelle pohtcprevidenziali del settore pubblico e
di altri specifici comparti, I'assemblea condivida necessita di significative modifiche
nel funzionamento e nellattivita dei Raggruppamenécnici. In particolare va
riorganizzato il rapporto con:

* I'lnas, anche valorizzando le esperienze acquipke assicurare competenze e
professionalita nell’azione di tutela individuale;

» le categorie interessate dei dipendenti per assie continuita di adesione .
Necessita inoltre definire sollecitamente la calone nella Fnpdei pensionati
provenienti dalla Polizia di Stato (attualmente radé al Siulp - Pensionati) e la
costituzione del raggruppamento tecnico del pemasior comparto sicurezza, che
avvieremo sollecitamente in via sperimentale in bandia

Su entrambi i temi e urgente l'iniziativa confedera
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LOMBARDIA

| Servizi

Tutte le organizzazioni di rappresentanza collatBvsono attrezzate per garantire ai Soci
benefici e tutele individuali; 'esperienza dei pemati ha seguito un percorso, in qualche
modo inverso, ad una attivita di quasi esclussgiséenza, si € sviluppata nel tempo una
soggettivita collettiva della FNP attraverso lagressiva estensione del ruolo negoziale.
Tuttavia, seppur in un quadro mutato, per la nostgegoria i servizi individuali
rappresentano il motivo prevalente per cui i pemeii aderiscono alla Fnp.

La qualita dei servizi, in molti casi, fa la difeiza tra iscriversi o0 meno alla nostra
organizzazione: “Siamo passati da una logica palig ideologica ad una piu laica, dove
conta anche lo scambio di convenienze a prescirtidiee comune appartenenza politica”.
La Fnp e fortemente impegnata a sostegno delitigaotiei servizi, con la disponibilita
delle persone, con il presidio dei territori tragnia diffusione di sedi e recapiti, con
'impiego di risorse economiche.

| servizi, per la rilevanza strategica assunta, l@erloro dimensione economica e
organizzativa, devono essere gestiti con modalitavative, seguendo criteri di efficienza
ed efficacia, e devono essere orientati al praseld, poiché il sistema servizi fa parte
integrante dellattivita politica e organizzativalla Cisl.

La Fnp, mentre condivide con la Cisl regionalerdanza di procedere all'integrazione
funzionale di alcuni servizi, sottolinea la necgsgli accentuare iniziative formative a
favore degli operatori, attraverso progetti finaéia e cofinanziati dell'insieme
dell'organizzaziong@er migliorare le competenze e far crescere ileehappartenenza.

La realizzazione di sportelli di “segretariato sdei, rappresenta la risposta basilare ai
bisogni di informazione e assistenza “sociale”@pkrsone.

Ascoltare, saper accogliere, orientare e accompadegersone, nei percorsi burocratici,
senza deresponsabilizzarle, implica il possessoodipetenze relazionali specifiche, da
imparare e coltivare.

Significa altresi conoscere le risorse dell’orgaazone e del territorio; su questo capitolo
siamo impegnati con la Usr ad analizzare le espegien essere e a proporre la loro

estensione.
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La Fnp é fortemente interessata all'implementaziatedle decisioni assunte dalla
Conferenza Nazionale dei servizi del marzo 201del& successiva Conferenza regionale,
ed € impegnata, a tutti i livelli, a supportarestelte operative funzionali agli obiettivi
delineati. In questo contesto va superata la “coroaialitd” impropria fra 'essere iscritti
ad un ente/associazione e l'iscrizione alla categlirappartenenza.

La Fnp preoccupata per le scelte compiute dal Gaveche per contenere la spesa
penalizza i servizi erogati dalle associazioni d@ofe dei soggetti privati) che svolgono
funzioni sussidiarie rispetto alla pubblica amm@Ezione, (Caf-Inas), sollecita la
Confederazione ad attivarsi per evitare ulteriaiihnensionamenti dei contributi erogati.

La penalizzazione e marginalizzazione delle aszmmg del sindacato in primis, come
erogatore di servizi, per la tutela individugeuna scelta illogica e antieconomica ed é a
sfavore delle fasce piu deboli e aggraverebbetdriati costi le casse dello Stato.

Si ritiene necessario aggiornare attualizzandotgpporti ed i protocolli in essere con

Adiconsum, Anolf, lal, Sicet.
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LOMBARDIA

La Comunicazione

Tenuto conto del dibattito nelle assemblee terdtola Fnp Cisl Lombardia ribadisce la
necessita di costruire la rete delle reti, intedoamodalita di comunicazione tradizionali
e innovative.

In uno scenario in continua evoluzione, un sinttacke vuole stare al passo con i
cambiamenti e svolgere un'azione sempre piu e#fiegcefficiente per la tutela dei propri
iscritti deve saper utilizzare tecniche di comuricae innovative, e valorizzare, insieme
alla comunicazione relazionale, gli strumenti nmédiali. Tutto cio anche per rendere
piu puntuale e tempestiva l'informazione utilizzand linguaggio semplificato, chiaro,
immediatamente comprensibile. A tal fine, la Fnpioeale ribadisce la necessita di
sviluppare la rete della comunicazione interna sterea con adeguate iniziative
formative e definire uno specifico progetto pengieme delle strutture.

Raccogliendo valutazioni e proposte emerse in ggesni, 'Assemblea Organizzativa
individua due livelli di azione:

- uno interno; presupposto di un'efficace inforrmaei verso I'esterno & sopratutto una
altrettanto efficace comunicazione interna. Mo#tsgi avanti sono stati fatti in questi anni
in questa direzione. Ma molto ancora si puo farer Pintegrare modalita di
comunicazione tradizionali e innovative e cruciale le informazioni circolino il piu
rapidamente possibile; va pertanto potenziatolitazv di firts class, mettendo anche la
Fnp in rete Cisl, dei siti internet, delle retcidi e della web tv. Vi € la necessita di una
riflessione sulla nostra stampa interna, sia susarge della qualita che su quello dei
costi.

- un esterno. In raccordo con l'informazione localeecessario sviluppare e favorire
nuove forme di comunicazione che consentano altadressere sempre piu visibile e di
diffondere notizie sulla sua attivita di tutela @ difesa degli interessi della popolazione

anziana.
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LOMBARDIA

La Formazion

La FNP Cisl Lombardia ribadisce, sulla base dedlgeeenze vissute, che solo un ampio
processo formativo ci permettera di realizzare mmstra crescita di presenza, credibilita
ed efficacia sull’intero territorio.

| mutamenti socio-economici e la precarieta debédtipa richiedono un impegno forte
della FNP: la nostra partecipazione al rilancidadglalita della vita degli anziani, passa
pero attraverso una formazione permanente, capgaadeduare le nostre capacita alla
continua evoluzione dei bisogni e delle risorseiabcSolo chi ha motivazioni,
conoscenze e competenze sapra contrattare e premeiibeambiamento sul territorio.

Per rispondere a tali esigendéAssemblea Organizzativa confermando I'assetto
sussidiario del modello formativo regionale in atgndividua tre livelli operativi:

o quello, tutto interno alla FNP, gia richiamato melnozione finale dell’'ultimo
congresso regionale, rivolto a chi opera, a vatwobote ruolo: nuovi iscritti da fidelizzare,
operatori di base, segreterie di Lega e Zona, ehtigerritoriali; partendo da quanto gia
fatto da allora, dobbiamo incrementare attivitanfative differenziate, sia sul piano
didattico sia su quello dei contenuti; accogliane térritori la forte richiesta di un
particolare impegno formativo sul tema della catdéraone sociale e decentrata, cosi
come su quello di un segretariato sociale realizdatnostri operatori polivalenti;

o quello, piu complesso, che si rivolge al contestofederale e fa incontrare sensibilita
e sinergie dell'intera Cisl: dobbiamo rafforzardtdule collaborazioni formative gia
sperimentate con enti ed associazioni della Csdn il Coordinamento donne, con i
giovani e con le strutture di territorio e di caidg; valorizzando il lavoro gia realizzato
con Bibliolavoro sulla contrattazione sociale, nf@rmiamo il nostro impegno a
verificare il lavoro fatto, per aggiornare ed agpmalire l'avviata esperienza;

o quello sociale, che si apre all'intera comunita pgr comune impegno, anche
formativo, con quelle realta con le quali si possaondividere ragioni e percorsi
operativi. La societa civile dentro la quale opexda pur complessa e sofferente, e ricca
di soggetti con i quali & possibile percorrere brdrvita: pensiamo alla stessa Anteas, al
mondo del Terzo settore, al volontariato diffusadealtre realta con le quali costruire

percorsi prima formativi e poi operativi.

Assemblea Regionale FNP — CISL Lombardia Sirmighe 19 Ottobre 2011



