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Le ragioni dell’indagineLe ragioni dell’indagine

Avere un quadro dell’assetto organizzativo e 
gestionale della FNP Cisl milanese. 

Conoscere il territorio per elaborare strategie, 
progettare azioni e perseguire risultati.

Valore didattico per i Segretari di Lega ed i Referenti 
dei recapiti.

Valore strumentale che la sperimentazione del 
questionario ed il quadro di conoscenze da esso emerso 
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rappresentano per tutta l’Organizzazione.



I contorni dell’indagineI contorni dell’indagine

Il questionario è stato distribuito a tutti i livelli della FNP diIl questionario è stato distribuito a tutti i livelli della FNP di
Milano nel mese di Maggio 2011 ed è stato restituito da:

 38 Leghe su 43 (88,4%)
 1 interlega su 2 (50%)
 5 recapiti su 30 recapiti significativi (16,7%)
 1 zona su 7

L’organizzazione ha mostrato, nel suo complesso, un impegno 
apprezzabile. 
Tuttavia i dati rilevati a volte sono incompleti a volte inesatti LeTuttavia i dati rilevati a volte sono incompleti, a volte inesatti. Le 

ragioni sono imputabili a piccoli errori di trascrizione, a difficoltà 
nel reperire i dati presso le istituzioni, all’impostazione del 

i i h i i i hi
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questionario, che in questa prima esperienza non sempre era chiaro.



L’andamento degli iscrittiL’andamento degli iscritti

Andamento iscritti 
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L’indice di rappresentanzaL’indice di rappresentanza

Indice di rappresentanza (iscritti/membri Direttivo)
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Gli agenti sociali e fiscaliGli agenti sociali e fiscali

Zona Agenti 
sociali

% 
donne

Agenti 
fiscali

% 
donne

Milano 4 25% 3 0%
Melegnano 4 25% 3 33,3%

Gorgonzola 16 18,8% 12 16,7%
Cinisello 15 6,7% 6 0%
Bollate 8 37,5% 11 18,2%
Rho 11 72,7% 8 62,5%
Corsico 6 33,3% 4 0%
Rozzano 5 0% 3 33,3%
TOTALE 69 27,5% 50 22%
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La componente femminile degli iscritti alla FNP di Milano è il

La partecipazione femminileLa partecipazione femminile

La componente femminile degli iscritti alla FNP di Milano è il 
51,3% del totale.

Nella Segreteria territoriale, su 4 componenti: 1 donna (25%).g
Nel Direttivo territoriale, su 90 componenti e 3 revisori di

conti: 25 donne (27%).
Nel Consiglio esecutivo territoriale su 23 componenti: 7 donne

Nelle 7 zone: solo 1 coordinatrice donna (14%)

Nel Consiglio esecutivo territoriale, su 23 componenti: 7 donne
(30%).

Nelle 7 zone: solo 1 coordinatrice donna (14%).
La responsabilità di Segreteria di Lega è al femminile in 5 

Leghe (12,8% del totale dei Segretari).   
La percentuale di donne tra i membri dei Direttivi è del 30,5%.

Le donne sono il 27,5% degli agenti sociali ed il 22% degli, g g g
agenti fiscali.
In 6 casi ( 13,6%) nei questionari si registra un’assenza 

femminile sia nella Segreteria che nei ruoli tecnici
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femminile sia nella Segreteria che nei ruoli tecnici.



I servizi FNP sul territorioI servizi FNP sul territorio

Ore servizio FNP CISL
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I servizi FNP sul territorioI servizi FNP sul territorio

Iscritti/ore apertura settimanali
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L’amministrazione delle risorseL’amministrazione delle risorse

Tenuta della Contabilità

25%

37%

25%

Fogli sparsi

11%

Fogli numerati

Computer
11% Non risponde

27%
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L’attività di ANTEASL’attività di ANTEAS

Una parte consistente di questionari non riporta alcuna risposta
su tutte le tre domande relative ad Anteas (10 questionari su
44, pari al 22,7%).

La maggioranza delle Leghe e dei recapiti dichiara di conoscere
Anteas (29 risposte affermative, pari al 65,9%) ed in 7 casi fa
richiesta di approfondimento.
4 Leghe ed 1 recapito dichiarano di non conoscere Anteas, ed in

3 casi esprimono interesse all’approfondimento mentre 2 casi

Rispetto alla presenza di Anteas sul territorio, 5 Leghe 

3 casi esprimono interesse all approfondimento, mentre 2 casi
dichiarano il loro disinteresse.

p p , g
rispondono affermativamente (11,4%).
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Popolazione anziana e servizi agli anzianiPopolazione anziana e servizi agli anziani

 In Lombardia la percentuale degli anziani non autosufficienti è pari
al 15,1% degli over 65.

Su questa base, il numero stimato di persone non autosufficienti
degli over 65 indicati nei questionari è complessivamente di circa
55.800 soggetti, con una copertura dei posti RSA/Case per anziani
su tali soggetti pari al 19% ed una copertura della popolazione
anziana over 65 segnalata dai questionari (372.276) pari al 2,8%.

Questi indici di copertura sono maggiormente elevati di quelli 
indicati in uno studio dell’IRS su dati regionali e ISTAT del 2007, 
che stima la copertura delle sole RSA al 2,1% della popolazioneche stima la copertura delle sole RSA al 2,1% della popolazione 
anziana (over 65) ed al 14,1% degli anziani non autosufficienti.
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Popolazione anziana e servizi agli anzianiPopolazione anziana e servizi agli anziani

Sono segnalati complessivamente 298 posti per “Alzheimer”, tali 
posti sono certamente inferiori a quelli presenti sul territorio, 
anche perché in alcuni casi si segnala solo l’esistenza di centri 
“Al h i ” ifi il di ti di ibili“Alzheimer” senza specificare il numero di posti disponibili.

La segnalazione di assenza di posti per “Alzheimer” in 20 
Leghe/Recapiti (45,5%) mostra comunque un’insufficienteLeghe/Recapiti (45,5%) mostra comunque un insufficiente 
attenzione al fenomeno (in forte crescita, con 600.000 casi in 
Italia, pari all’1% dell’intera popolazione).  

Sono segnalati solo 9 letti di sostegno (o di sollievo). Con una 
risposta che si dà alle famiglie ampiamente al di sotto delle 
esigenze di alleggerimento che queste hanno.g gg q
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34 Leghe/recapiti hanno richiesto incontri con i Comuni

Il rapporto negozialeIl rapporto negoziale

34 Leghe/recapiti hanno richiesto incontri con i Comuni
(77% del totale).

A fronte delle richieste, si dichiara di aver conseguito, g
risultati in 25 casi (56,8%); gli accordi riguardano
soprattutto tematiche socio-sanitarie; alcuni contenuti
della negoziazione appaiono come semplici relazionidella negoziazione appaiono come semplici relazioni
consultive o verbali di incontro.

Visti i numeri, rimane comunque apprezzabile il grande 
sforzo che, a volte in condizioni di difficoltà e di 
indisponibilità delle controparti, è stato fatto dalle Leghe
nell’attività negoziale.g
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Il rapporto negozialeIl rapporto negoziale

In 26 questionari (59,1%) si dà una buona valutazione dei
rapporti con i Comuni, confermata anche dall’esistenza di
contatti con gli assessori ed in qualche caso con il Sindacocontatti con gli assessori ed in qualche caso con il Sindaco
(31 contatti).

In 7 casi (15,9%) si dà una valutazione di rapporti scarsi
ed in 6 (13,6%) di rapporti inesistenti.

Solo le Leghe di Cassina de’ Pecchi, Cormano, Paderno g
Dugnano segnalano di aver sottoscritto accordi con le RSA.
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I d ti lti t i

L’utilizzo dei dati ed il loro aggiornamentoL’utilizzo dei dati ed il loro aggiornamento

I dati raccolti rappresentano una preziosa 
piattaforma informativa su cui basare analisi e 
strategie della FNP sul territorio.strategie della FNP sul territorio.

La Segreteria  ha già avviato tale lavoro e lo 
estenderà quanto prima ai Responsabili di zonaestenderà quanto prima ai Responsabili di zona.

Il questionario sarà riproposto annualmente per le 
parti riferite all’organizzazione FNP ed agli iscritti e 
ogni 3 / 4  anni per le informazioni relative alla 
conoscenza del territorioconoscenza del territorio.
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